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Johdanto

Terveydenhuoltopalveluilla tuotetaan tirked osa yh-
teiskuntamme hyvinvointiin vaikuttavista toiminnoista.
Terveyspalveluiden laadukas ja kiyttijien tarpeiden
mukainen tuotanto perustuu ammattitaitoisen ja osaa-
van henkiloston tyopanokseen terveellisessi ja turvalli-
sessa tyOymparistossa.

Terveydenhuollon tyokentissi tapahtuu kaiken
aikaa monenlaisia muutoksia. Niitd aiheuttavat vieston
ikddntyminen, asiakaskunnan hoidon tarpeiden ja vaa-
timusten muutokset, laatutavoitteet seka tehokkuus-
vaatimukset. Henkilostoltd odotetaan asiakaslihtoisia,
tiimimadisid tyotapoja ja kykya toimia joustavassa palve-
luverkostossa.

Alan palvelurakenne on myos muuttumassa. Terveys-
ja hoivapalveluja tuottavat yhd enenevissi miirin yksi-
tyiset yritykset ja yleishyodylliset yhteisot. Hoivayrityksen
kdynnistiminen ja toiminnan vakiinnuttaminen vaativat
vahvoja voimavaroja seki yrittdjiltd ettd henkilostolta.
Vuorovaikutus ja hyvi yhteisty6 eri toimijoiden kesken
ovat valttimattomii, jotta palveluketjut saadaan toimi-
maan hyvin.

Turvallinen ja terveellinen tyopaikka on kaikkien
etu. HenkilOsto voi hyvin ja tyo sujuu.TyOsuojelu on
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvid yhteistyoti ja
koskee kaikkia tyOpaikalla tyoskentelevid. Esimiehilld

el

on toiminnallinen ja taloudellinen vastuu tyoturvalli-
suudesta ja tyoterveydestd, ja tyOnantajan on huoleh-
dittava siitd, ettd esimiehet perehdytetiin ja heilld on
edellytykset tehtivien hoitamiseen. Jokainen tyontekijd
on velvollinen mahdollisuuksiensa mukaan huolehti-
maan omasta ja tyotovereiden turvallisuudesta.

Tyosuojeluhenkilostolld on keskeinen rooli tyotur-
vallisuuden asiantuntijoina sekd vuorovaikutuksen
mahdollistajina henkildston ja johdon sekd muiden
tyoterveyteen ja turvallisuuteen liittyvien sisdisten ja
ulkoisten yhteistyotahojen vililld. Tuloksellinen tyo6-
suojelu edellyttdd hyvii turvallisuuskulttuuria, joka
pohjautuu johdon asettamiin turvallisuustavoitteisiin,
systemaattiseen vaarojen tunnistamiseen, riskien
arviointiin, ty0ympdriston jatkuvaan seurantaan seki
henkiloston osaamisen kehittimiseen.

Tama julkaisu on suunnattu yksityiselle terveyden-
huoltoalalle tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehit-
timisen tueksi. Se perustuu Tyoturvallisuuskeskuksen
palveluryhmin ja kuntaryhmin yhdessi toteuttaman
laajemman Terveydenhuoltopalvelujen tyosuojelu- ja
kehittimisoppaan sisiltoon. Julkaisu on kooste tervey-
denhuollon tyosuojeluun liittyvistd erityispiirteistd.
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Tydsuojelun perusta, vastuut ja yhteistoiminta

Tyosuojelu on yhteistoimintaa, jolla yllipidetdin ja
edistetdidn tyopaikan tyoympiriston ja tyoolojen turval-
lisuutta ja terveellisyyttd seki tyontekijoiden fyysisti ja
psyykkisti tyokykyi.

Tyosuojelutoiminnan lihtokohtana on parantaa tyo-
ympdristoa ja tyooloja jatkuvasti yhteistoiminnassa tyo-
paikalla siten, ettd vaaratekijoiden ja vaaratilanteiden
syntyminen estetdin tai ne poistetaan.Tyoantajan on
suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tyo-
olojen parantamiseksi tarvittavat toimet. Toimenpiteet
suhteutetaan vaarojen arvioinnissa esiin tulleisiin ris-
keihin sekd tyon, tydolojen ja tyOympariston vaatimuk-
siin ja tyontekijoiden henkilokohtaisiin edellytyksiin.

Tyosuojelulla, sen organisoinnilla ja tyosuojeluhen-
kiloston tehtivilld on yhtymikohtia yritysturvallisuu-
den muihin osa-alueisiin, kuten henkiloturvallisuuteen,
pelastustoimeen ja toimitilaturvallisuuteen. Hyvalla
kokonaisvaltaisella turvallisuusjohtamisella viltytiin
péillekkiiseltd toiminnalta ja hyodynnetidin tyopaikan
oman henkiloston asiantuntemusta.

Parantamalla tyoympiristod ja tyooloja vihennetdin
tyOperidisten sairauksien ja tyotapaturmien aiheuttamia
kustannuksia. Samalla saadaan myos ty6 sujuvammak-
si esimerkiksi tyoergonomian ja tyopaikan siistey-
den ja jarjestyksen parantuessa.TyOturvallisuuden ja
tyoterveyden huomioon ottamisella johtamisessa on
merkittivi vaikutus henkil0ston tydmotivaatioon ja
tyopaikkaan sitoutumiseen.

Lainsadadannollinen perusta

Tarkeimpia tyosuojelusainnodksia ovat
e tyoturvallisuuslaki (738/2002)
® tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

® laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojelu-
yhteistoiminnasta (44/2006)

® tapaturmavakuutuslaki (608/1948)
e ammattitautilaki (1343/1988)

® laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(629/2010)

® laki nuorista tyontekijoistd (998/1993)

® valtioneuvoston paitods tyontekijoiden suojelemises-
ta tyohon liittyviltd biologisten tekijoiden aiheutta-
malta vaaralta (1155/1993).

Nimi lait sekd niitd tiydentivit midriykset tulee
pitdd tyontekijoiden nihtavilld kaikilla tyopaikoilla. Lait
loytyvit Internetisti osoitteista
www.finlex.fi ja www.tyosuojelu.fi
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Tyoturvallisuuslaki on tyosuojelun peruslaki.
Laki madrittelee tyOnantajan ja tyontekijoiden velvol-
lisuudet tyosuojelun toteuttamiseksi seki tyosuojelun
yhteistoiminnan perusteet ja kisittelee tyopaikoilla
esiintyvid haitta- ja vaaratekijoiti ja niiden torjuntatoi-
mia.

Lain tarkoituksena on parantaa tyOympdristod ja tyo-
olosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja
yllipitimiseksi sekd ennalta ehkiistd ja torjua tyOtapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tyOsta ja tyOymparistos-
td johtuvia tyontekijoiden terveyden haittoja.

Tyoturvallisuuslain perusteella on annettu tyoympi-
ristod ja tyoolosuhteita koskevia siddoksid esimerkiksi
koneturvallisuudesta, melusta, taakkojen kisittelystd,
henkilonsuojaimista, kemiallisista tekijoistd ja naytto-
paitetyosta.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyOnantajan huo-
lehtimaan tarpeellisin toimenpitein tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd ty0ossd. Toimenpiteisti
paittiessidn tyonantajan tulee ottaa huomioon tyohon,
tyoolosuhteisiin ja tyOympiristoon seki tyontekijin
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvit seikat.

Lisiksi tyotilojen ja toimintojen suunnittelussa seki
tyossi kiytettivien koneiden, laitteiden, tyovilineiden
ja terveydelle vaarallisten aineiden kidyttoonotossa
tulee arvioida ja selvittdd vaikutukset tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen.


http://www.finlex.fi

Suunnittelijan, joka tekee tyOnantajan toimeksian-
nosta suunnitelman, tulee ottaa huomioon suunnitel-
lun kohteen ilmoitetun kiyttotarkoituksen edellyttimiit
tyoturvallisuuslain sidnnokset.

Laissa tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta ns. tydsuojelun valvon-
talaissa siddetdin tyonantajan ja tyontekijoiden vili-
sestd tyosuojelun yhteistoiminnasta tyopaikalla. Laki
mairittelee yhteistoiminnassa kisiteltavit asiat ja yh-
teistoiminta-asioiden kisittelyn. Lisiksi laissa siddetiin
tyOnantajan ja tyontekijoiden vilisten yhteistoiminta-
elinten, tyosuojelupiillikon, tyosuojeluvaltuutetun ja
tyosuojelutoimikunnan asettamisesta ja tehtivisti tyo-
paikoilla.

Yhteistoimintaelinten osalta laki koskee sellaisia tyo-
paikkoja, joissa tyoskentelee siinnollisesti vihintdin
kymmenen tyontekijad. Silloin tyopaikan on valittava
tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua, mutta
valinta voidaan toteuttaa pienemmillikin tyOpaikoilla.
Toimihenkil6illd on oikeus valita oma tyosuojeluval-
tuutettunsa.Yli 20 hengen tyOpaikoille on lisiksi ni-
mettiva tyosuojelutoimikunta. TyOnantajaa tyosuojelun
yhteistoiminta-asioissa edustaa tyosuojelupidallikko.
Mikdli sellaista ei ole erikseen nimetty, tehtivii hoitaa
toimitusjohtaja. Valvontalaissa siddetiin my0s tyosuoje-
luviranomaisen tyopaikkavalvonnan menettelytavoista.

Ty6suojelutoiminnan ohjeistus

TyoOnantajan tulee antaa palautetta tyontekijin te-
kemiistd ilmoituksesta tydoloissa tai tybmenetelmissi
havaitsemastaan terveys- tai turvallisuusvaarasta. Pe-
rustellun palautteen antaminen tyoolojen kehittimisti
koskeviin ehdotuksiin lisid luottamusta tyonantajan ja
tyontekijoiden valilla.

Oikeudellisesti tyosuojelun toimintavelvoitteet kuu-
luvat tyOnantajalle ja timin sijaiselle.

Tyoterveyshuoltolaissa siidetiin tyonantajan
velvollisuudesta jirjestdd tyoterveyshuolto seki tyoter-
veyshuollon sisillosti ja toteuttamisesta. Lain tarkoi-
tuksena on, ettd tyOnantaja ja tyontekijit yhteistyossi
tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa edistiviit
tyOhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkiisy4,
tyOympiriston terveellisyyttd sekd tyontekijoiden tyo-
kykyi ja tyoyhteison toimintaa.

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyon vaara- ja haittatekijdiden tunnistaminen ja
niiden aiheuttamien riskien arviointi

Tyoterveyshuoltosopimus, tyopaikkaselvitys

Turvallisuusohjeet
Toimintaohjeet
Kayttoohjeet
Perehdytys, tyonopastus

Tyosuojelun toimintasuunnitelma
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
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Turvallinen ja terveellinen tyoymparistd

Tyopaikan tyoympdriston rakenteiden ja toiminnallis-
ten ratkaisujen tulee olla sellaisia, ettd tyontekijd voi
tyoskennelld ja liikkua tyOpaikalla turvallisesti. Tyo-
ympiriston rakenteellisia seikkoja ovat kulkuteiden
turvallisuus, tyopaikan valaistus, ddniympiristd seki
sisdilman laatu.Toiminnallisia tekijoitd ovat liikkumisen
ja liikkenteen jirjestely seki tyo- ja toimitilojen jirjestys
ja siisteys.

TyoOpaikalla on huolehdittava siitd, ettd tyGympiris-
ton fysikaaliset, kemialliset ja biologiset terveysvaarat
on tunnistettu ja ne ovat hallinnassa. Lisiksi tyOpaikan
koneiden, laitteiden ja tyovilineiden tulee olla kunnos-
sa ja niitd saa kdyttdd vain niihin t6ihin ja niissi olosuh-
teissa, joihin ne on tarkoitettu.

Suomessa sattuu vuosittain runsaat 50 000 vihin-
tdin neljan pdivin tyokyvyttomyyteen johtavaa tyo-
paikkatapaturmaa. Joka kolmanteen niisti tyopaikalla
sattuneista tapaturmista liittyy henkilon putoaminen,
kaatuminen tai liukastuminen.

Tyoympiriston vaaratekijit voidaan vilttid suunnit-
telemalla tyotehtivit hyvin, huolehtimalla tyontekijoi-
den opastuksesta ja tyoskentelemilld huolellisesti ja
harkiten.

TyOympiristoongelmien ratkaisuprosessit ovat usein
monimutkaisia. Vaikka ongelmat saattavat johtua fyy-
sisestd tyOympiristostd, vaikuttavat psykososiaaliset

tekijat sifhen, millaisina tyoympiristoongelmat koetaan.

Teknisten toimenpiteiden lisiksi ratkaisuissa on huo-
mioitava johtamiseen, tyOkulttuuriin ja motivaatioon
liittyvit asiat.
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Tyosuojeluhenkiloston rooli ty0ympiristdongelmien
kisittelyssi on keriti tilojen kiyttdjien tuntemuksia
ja mahdollisia valituksia ja valmistella niiden pohjalta
toimenpide-ehdotuksia esimiehille tai tarvittaessa sel-
vityspyyntdji asiantuntijoille. Heiddn tulee my0s pitidd
kdyttdjit ajan tasalla asioiden kisittelyvaiheista seka
antaa palautetta niistd padtoksisti, joita ongelmien kor-
jaamiseksi on tehty.

Biologiset tyoymparistotekijat

Terveydenhuollon tyopaikoilla altistuminen biolo-
gisille tekijoille on mahdollista ja veritartuntauhka on
todellinen. Maailman terveysjirjeston (WHO) mukaan
veriperiisille patogeeneille, joita on noin 30-40 erilais-
ta, altistuu terveydenhuollossa noin kolme miljoonaa
tyontekijdd vuosittain.

Biologiset tekijit ovat monimuotoinen ryhmad, ja nii-
td esiintyy erityyppisissa toissi, joten niiden torjunta
vaihtelee altisteen ja tyon mukaan. Esimerkiksi labora-
toriotyyppisid tyoskentelyolosuhteita varten on ole-
massa siinnoksid tyotilojen eristimisestd. Vakavimpia
biologisten tekijoiden aiheuttamia terveyshaittoja ovat
tartuntataudit ja niiden aiheuttamat epidemiat, allergi-
set sairaudet sekd myrkytykset.

Altistumisen ehkiisemisen seki terveysvaarojen
ja -haittojen torjumisen perusedellytykseni on, etti
tyonantajalla on riittavit tiedot tyOpaikalla esiintyvien
altisteiden ominaisuuksista ja vaarallisuudesta, altistu-
misen luonteesta ja madristd, altisteisiin liittyvista ter-



veyshaitoista seki altistavien tekijoiden mahdollisista
raja-arvoista. Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden tulee
antaa tyontekijoille tietoa, neuvontaa ja ohjausta tyossi
ja tyopaikalla esiintyvisti terveysvaaroista ja -haitoista.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 40. § edellyttidi, ettda
tyontekijoiden altistumista biologisille tekijoille, jotka
voivat ajheuttaa haittaa tai vaaraa turvallisuudelle tai
terveydelle, rajoitetaan niin vihaiseksi, ettei ndisti te-
kijoistd aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijian turvalli-
suudelle tai terveydelle taikka lisidntymisterveydelle.
Biologisia tekijoitd ovat esimerkiksi erilaiset mikro-
organismit, kuten homeet, bakteerit, sidesienet ja vi-
rukset.

Tyoturvallisuuslain nojalla on annettu valtioneu-
voston piitods tyontekijoiden suojelemisesta tybhon
liittyviltd biologisten tekijoiden aiheuttamalta vaaralta
(1155/1993). Lisiksi on voimassa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion pdatos biologisten tekijoiden luokituksesta
(921/2010).

Tyodnantajan on pidettivi luetteloa vaaraluokkiin III
ja IV kuuluville biologisille tekijoille altistuvista tyonte-
kijoistd. Luettelosta on kaytiva ilmi tehdyn tyon laatu,
biologinen tekiji, sekd tiedot altistumisesta, onnetto-
muuksista ja vaaratilanteista.

Luetteloa on siilytettivi vihintiin 10 vuotta altistu-
misen jilkeen. PAdtOksessd erikseen madritellyissi ta-
pauksissa luetteloa on kuitenkin sdilytettiva 40 vuotta
viimeisen tiedossa olevan altistumisen jilkeen.

Suojautuminen ja vaarojen vahentaminen
Altistumista biologisille tekijoille tulee valtioneuvos-
ton padtoksen (1155/1993) mukaan torjua seuraavin
tavoin:

@ Pidetdan altistuvien ja mahdollisesti altistuvien tyon-
tekijoiden madird mahdollisimman pieneni.

@ Suunnitellaan tydmenetelmit ja tekniset torjuntatoi-
menpiteet siten, ettd viltetidn biologisten tekijoiden
tyOpaikalle pidseminen tai pidetiin ne mahdollisim-
man vihdisini.

® Otetaan kiyttdoon yleiset suojelutoimenpiteet ja siel-
14, missd altistumista ei muilla keinoin voida vilttii,
henkilokohtaiset suojelutoimenpiteet.

@ Hoidetaan hygienia niin, ettd ehkiistiin biologisen
tekijin siirtyminen tai vapautuminen vahingossa tyo-
paikalta tai vihennetiin sitd.

@ Kiytetidn liitteessd IT kuvattua tartuntavaaran osoitta-
vaa merkkii ja muita asiaan kuuluvia varoitusmerkkeja.

(® Laaditaan suunnitelmat sellaisten onnettomuuksien
varalta, joihin liittyy biologisia tekijoita.

@ Tarkkaillaan tyossi kiytettyjen biologisten tekijoi-
den esiintymistd varsinaisen fyysisesti eristetyn tilan
ulkopuolella, missi tarkkailu on tarpeellista ja teknil-
lisesti mahdollista.

O Jirjestetidin turvallisesti tyontekijoiden suorittama
jatteiden kerddminen, varastointi ja havittiminen
sopivan kisittelyn jilkeen, milloin se on tarkoituk-
senmukaista, mukaan lukien turvallisten ja tunnistet-
tavien siilididen kiytto.

© Jirjestetiin biologisten tekijoiden kisittely ja kuljet-
taminen tyOpaikan sisilld turvallisesti.

Terdvien instrumenttien aiheuttamien
tapaturmien ehkaisy

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee taata
henkilostolle turvallinen tyOymparisto. Tapaturmien
ehkiisy ja torjunta on osa turvallisuustyotd tyopaikoilla.
Terdvien instrumenttien kiyttoon liittyy tapaturman
vaara, ja lisivaaraa niitd kiytettdessd aiheuttaa mahdolli-
suus altistua biologisille tekijoille.

Tapaturmien ennakoinnissa tulee ottaa huomioon
seki tyovilineiden turvallisesta kiytosti siddetyn val-
tioneuvoston asetuksen (403/2008) etti terveydenhuol-
lon laitteista ja tarvikkeista siddetyn lain (629/2010)
mairiykset.

Vuonna 2013 tuli voimaan Euroopan neuvoston
direktiivi 32/2010/EU, joka koskee terdvien instru-
menttien aiheuttamien tapaturmien ehkiisemisti
terveydenhuoltoalalla. Suomessa direktiivin imple-
mentointi on toteutettu valtioneuvoston piitokselld
(317/2013). Direktiivin mukaan tyonantajien ja tyonte-
kijoiden edustajien tulee tehda yhteistyota riskien pois-
tamiseksi ja ehkidisemiseksi. Yhteistyovelvoite koskee
myo0s turvallisten tyovilineiden valintaa. Jos tyoturval-
lisuussiidosten edellyttimi riskienarviointi osoittaa,
ettd jokin lidketieteellinen instrumentti aiheuttaa
tapaturman vaaraa, on tyopaikalla otettava kiyttoon
sisddanrakennetuin turvateknisin suojamekanismein va-
rustettuja instrumentteja. Direktiivid ja sen nojalla sda-
dettyi asetusta sovelletaan seki yksityisen ettd julkisen
sektorin terveydenhuollon tyopaikoilla.
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Terivid instrumentteja ovat ontot neulat, kuten
ruiskuissa, lanseteissa, verindytteen ottamiseen tarkoi-
tetuissa erityislaitteissa, siipineuloissa seki suonensisii-
sissi kanyyleissa ja katetreissa kiytetyt neulat. Terdvid
instrumentteja ovat lisiksi ommelneulat, leikkausveit-
set ja muut liadketieteelliset leikkaamiseen tarkoitetut
vilineet seki terveydenhuollossa esimerkiksi kivunlie-
vityksessi kiytettivit akupunktioneulat.

Tyontekijoiden terveys voi vaarantua tyoperiisestd
altistumisesta Veriteitse tarttuville taudinaiheuttajille
patiitti B, hepatiitti C ja ihmisen immuunikatovirus HIV.

Terivien esineiden aiheuttamien tapaturmien eh-
kaisy kuuluu osaksi vaarojen tunnistamista ja riskien
arviointia. TyOntekijdt voivat altistua tartuntavaaralle,
kun saastunutta verta tai muita kehon eritteitd joutuu
haavaan tai limakalvolle. Huomattava osa pistotapatur-
mista tapahtuu neulaa tai muuta terdvii esinettd hivi-
tettiessi. Kiytettyjen neulojen takaisinhylsytyksen
tyotavasta tulee kaikkien luopua. Direktiivissi todetaan,
ettd neulojen laittaminen takaisin neulansuojukseen
kielletdin vilittomaisti, jos niissd ei ole kunnollista suo-
jamekanismia. Lisiksi kidytettyjen instrumenttien ke-
railyastioiden liheisyyteen ja tiyttOasteeseen tulee
kiinnittia huomiota.Tyoterveyshuollon asiantuntijoi-
den tulee tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan
yhteistyOssi tyOpaikan osapuolten kanssa edistid tyo-
hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkdisya.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on ohjeis-
tanut terveydenhuollon henkiloston rokotuksista
verkkosivuillaan. Jos vaaran arvioinnissa todetaan, etti
toiminta tyopaikalla voi johtaa tyontekijoiden altistu-
miseen, on sovellettava valtioneuvoston paitoksessi
(1155/93) esitettyji tapoja estid tai vihentii altistumis-
ta. Ndihin kuuluvat myo6s tyontekijoiden maksuttomat
rokotukset. Kela maksaa tyonantajalle sairausvakuu-
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tuslain nojalla korvausta tarpeellisista ja kohtuullisis-
ta tyoterveyshuollon kustannuksista. Niihin voidaan
lukea tyoterveyshuollon tarpeelliseksi katsomat tyOssi
esiintyvien altistustekijoiden edellyttimit rokotukset
seki erikseen nimettyihin lidketieteellisiin riskiryh-
miin kuuluvien henkildiden influenssa-, hepatiitti A- ja
hepatiitti B -rokotukset. Tyossd saadut HBV-tartunnat
ovat olleet harvinaisia Suomessa. Mikili tyontekijoilla
on tyodssidin riski altistua HBV-tartunnalle, edellytetiin
tyopistekohtaista riskin arviointia ja sen perusteella an-
nettavaa mahdollisuutta HBV-rokotukseen tyonantajan
kustannuksella.

Tyopaikan omia ensiapuohjeita tulee piivittii, ja
niiden tulee olla tyOntekijoiden tiedossa.TyOnantajaa
koskevat ensiapu- ja perehdytysvelvoitteet kattavat
my0s tyossioppimisjaksoilla olevat alan opiskelijat.

Kaikista terivien instrumenttien aiheuttamista tyo-
tapaturmista tulee tehdi viipymitti tapaturmailmoi-
tus tyopaikan ohjeiden mukaan. Ilmoituksen teosta
on siaadetty myos tapaturmavakuutuslaissa. EU:n di-
rektiivi 32/2010/EU edellyttdd, ettd tyontekijit tekevit
tapaturmailmoituksen jokaisesta terdvin instrumentin
aiheuttamasta tapaturmasta ja myos vaaratilanteesta.
Lisiksi tyontekijin tulee tehdi asianmukainen ilmoi-
tus veritartunnan ajheuttamasta tapaturmasta oman
tyopaikan ohjeistuksen mukaan.TyOpaikoilla teravien
esineiden aiheuttamia tapaturmia tai vaaratilanteita ei
raportoida riittivasti, vaikka jokainen pistotapaturma
voi olla tyontekijille potentiaalinen tartunnanlihde.
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Mahdollinen tapaturmasta johtuva sairaus tulee korvat-
tavaksi tapaturmavakuutuslain siidosten perusteella.
Sairauden korvaaminen edellyttii, ettd tapaturmasta
on aiheutunut ruumiinvamma, johon sairaus on syy-
yhteydessi, kuten neulanpistotapaturmasta seurannut
tarttuva tauti.

Suomen suurimmassa sairaanhoitopiirissi rekisteroi-
ddin noin 500 veritapaturmaa vuodessa. Verialtistusta-
paturmista noin 3% johtuu neulanpistotapaturmista.

Terdavien esineiden turvallinen kiytto edellyttid, ettd
® tapaturmia ehkiistiin ennalta
lisitddn tietoisuutta biologisista vaaratekijoistia

tyopaikalla on menettelytavat tapaturman varalta

tyontekijit on perehdytetty ja koulutettu turvallisten
tyovilineiden kiyttoon

tyOympiristd on turvallinen

rokotussuoja on hoidettu

kiytettyja neuloja ei hylsytetid

sirmdisjiteastioiden tiyttoaste on korkeintaan 2/3,ja
astiat ovat mahdollisimman lihelld tydntekopaikkaa

® tapaturmista ja vaaratilanteista tehddin viipymatti
ilmoitukset tyOnantajalle

® tapaturmat tilastoidaan ja tilastoja kasitellddn tyo-
suojelun yhteistoiminnassa

® ensiapu on saatavilla

® ketdin ei syyllistetd tapaturman johdosta.

Altistustilanteessa infektion riskii voidaan vihen-
tdd hoitavan ladkirin hoitopaitoksen mukaan hepatiitti
B -rokotteella tai hepatiitti B -hyperimmunoglobulii-
nilla. Ladketieteellinen arvio tulisi tehdd mahdollisim-
man pian tapaturman jilkeen. HIV-altistustilanteessa
estoliikitys tulisi aloittaa viimeistdin alle kahden vuo-
rokauden kuluessa. Hoitava lddkiri paattid lidketieteel-
lisin perustein testien ja estolddkityksen aloittamisesta.
Turhien toimenpiteiden ja epivarmuudesta johtuvan
psyykkisen kuormituksen vihentimiseksi tulee neulan-
pistotapaturmassa selvittid altistuksen lihteen virus-
kantajuus, jos se on mahdollista.

Sairaalainfektiot ja hoitoon liittyvat infektiot
Sairaalainfektioilla tarkoitetaan infektioita, jotka ilmaan-
tuvat sairaalassa tai liittyvit sairaalassa tehtyyn toimen-
piteeseen.Toimenpiteisiin liittyvit infektiot alkavat
usein vasta potilaan pdistyi kotiin. Useita sairauksia,
joita aiemmin hoidettiin sairaaloissa, hoidetaan nykyi-
sin poliklinikoilla, terveyskeskuksissa ja vastaanotoilla.
Sairaalainfektioiden levidmista tulee kaikin keinoin
pyrkid estimidin sekd potilasturvallisuuden ettd henki-
16ston tyoturvallisuuden vuoksi. Torjuntatyossi tulee

tyOpaikoilla panostaa henkiloston kouluttamiseen.Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta
saa lisitietoa sairaalainfektioiden seurannasta.

Veritartunnan ehkaisy

Valtioneuvoston pditos tyontekijoiden suojelemisesta

tyOhon liittyviltd biologisten tekijoiden aiheuttamal-

ta tartunnanvaaralta (1155/1993) edellyttid seuraavia

toimenpiteita:

® Jos tyoolosuhteissa on verikontaktin vaara, tyoter-
veyshuollon tulee tyOpaikkakdyntien yhteydessi
perehtyi henkilokunnan tydoloihin, veritartunta-
vaaran mahdollisuuteen ja riskien suuruuteen seki
antaa asianmukaisia tyoskentelytapa- ja suojautumis-
ohjeita.

® Henkilokunnalla on oltava saatavilla kirjalliset ohjeet
siitd, miten menetellidn tapaturmatilanteissa.

® Miiriaikaistarkastuksissa on selvitettivi esiintynei-
den verikontaktien miird ja laatu.

® Huolehditaan henkil6stolle tiedottamisesta ja pereh-
dyttimisesti kiyttien tyoterveyshuollon ja sairaala-
hygieniasta vastaavien asiantuntemusta.

® Varmistetaan, ettd kiytossid on toimiva jiarjestelma
pistotapaturmien ja veritartuntavaaraa aiheuttanei-
den roiskeiden systemaattiseksi kirjaamiseksi.

® Tyomenetelmia tarkastellaan jatkuvasti ja Kriittisesti
tavoitteena turvallisuuden parantaminen.

Kasihygienia

Vallitsevan kisityksen mukaan tartunnat levidvit ter-
veydenhuollon laitoksissa tavallisimmin kosketuksen
kautta eli kidsien vilitykselld. Kisihygieniaa ovat ne
toimenpiteet, joilla pyritiin vihentimiin mikrobien
siirtymistd henkilokunnan kisien vilitykselld potilaasta
toiseen, henkilokunnasta potilaaseen ja ympiristosti
potilaaseen tai henkilokuntaan.

Kisienpesu:

® Kidet kostutetaan ja kdytetddn saippuaa vahintdin
15 sekunnin ajan.

® Kidet huuhdotaan ja pyyhitiin kertakiyttopyyhkeisiin.
® Vesihana suljetaan kertakiyttOpyyhetti apuna kiyttien.

THL:n ohjeiden mukaan kidet pestiin ennen desin-
fiointia vedelld ja saippualla vain silloin, kun ne ovat
nikyvisti likaantuneet tai mahdollisesti tahriutuneet
eritteilld. Muissa tilanteissa kdytetdin alkoholipohjaisia
kisidesinfektioaineita. Kiyttoon voidaan ottaa myos
ei-alkoholipitoisia aineita, jos esim. terveydenhuollon
tyontekijin uskonnollinen syy sitd edellyttiid. Desin-
fiointiainetta hierotaan riittdvi miira kauttaaltaan
kidsiin ja annetaan kuivua.
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Kisien kontaminoitumisen estimiseksi tyontekijin
tulee kiyttii joko steriilejd tai ns. tehdaspuhtaita suoja-
kisineitd hoitotilanteen ja -toimenpiteen mukaan. Kisi-
neiden kidyton periaatteet:

® Kiytd kisineitd, kun on riski kontaminoitua eritteilli.

Poista kisineet potilaan hoidon jilkeen.

[ J
® Kiytd samoja kisineitd vain yhden potilaan hoidossa.
°

Vaihda kisineet, mikili siirryt saman potilaan hoi-
dossa likaisesta puhtaaseen.

® Ali pese iliki desinfioi kisineiti.

Kynnet tulee pitdd lyhyini, eikd tekokynsid tule kiyt-
tiad hoitotyossi lainkaan. Sormukset ja kellot tulee ottaa
pois tyoajaksi, silld ne estivit kisihygienian kunnolli-
sen hoitamisen.

Tautien levidmisen vaaraa voidaan pienentii omak-
sumalla aseptinen tydjirjestys: hoitotyd suunnitellaan
niin, ettd edetiin vaiheittain puhtaasta likaiseen.

Maailman terveysjirjestd WHO on julkaissut kasihy-
gieniajulisteet, joita voidaan vapaasti monistaa THL:n
verkkosivuilta tyopaikkojen kiyttoon. Julisteita on suo-
men-, ruotsin- ja englanninkielisina.
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Terveydenhuollon jatehuolto
Sairaalajitteet ja yleisemmin terveydenhuollon jitteet
jaetaan kahteen ryhmaiin:

® tartuntavaaraa aiheuttavat sekd erityistoimia vaativat
jitteet, jotka on kuljetettava hivitettiviksi Rithimien
ongelmajitelaitokselle

® muu sairaaloista tuleva yhdyskuntajitteeseen verrat-
tava jite, jota kisitellddn samoin kuin kotitalouksissa
syntyvia jitetta.

Terveydenhuollon jitteiden keridilyyn ja lajitteluun
niiden syntypaikalla tulee kiinnittid huomiota seki tyo-
paikan oman ettd ympiriston turvallisuuden kannalta.
Erityis- ja ongelmajitteet on kerittivi muista jitevir-
roista erikseen, ja jitepakkausten merkitsemisesta sa-
moin kuin niiden kirjanpidosta on huolehdittava, jotta
jatteiden alkupera ja kulku pystytdin jaljittimain.

Terveydenhuollon yksikossi tulee olla ajantasainen
kirjallinen jitehuolto-ohje, jotta henkilosto osaa lajitella
jitteet jatehuoltoviranomaisen laatimien ohjeiden mu-
kaisesti oikein sekd osaa myos merkitd ne siten, etteivit
pakkaukset jitteiden kuljetuksessa ja hivittimisessi
aukea.

Pistavit ja viiltavit jitteet tulee koota erikseen lipii-
syn estiviin pakkauksiin, jotka suljetaan huolellisesti,
merkitidn ja kuljetetaan poltettavaksi. Téllainen jite on
siilytettiva ennen hivittimistd lukitussa tilassa. Radio-
aktiivisten jitteiden kerdilystd vastaavat siteilylain mu-
kaiset vastuuhenkilot saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Kemialliset tyoymparistotekijat

Vaarallisten kemikaalien kiyttoon ottoa ja kdyttod
saitelee tiukka lainsiidinto. Ilmoitusmenettelylld val-
votaan uusien, markkinoille tarjottavien kemikaalien
turvallisuus- ja terveysvaikutuksia ja kemikaalikohtai-
silla kdyttoturvallisuustiedotteilla ja turvamerkinnoilld
varmistetaan kemikaalien turvallinen kiytto.

Vastuu kemikaalien turvallisuuden varmistamisesta
on valmistajilla, maahantuojilla ja toimittajilla. Tuotteen
vastaanottajan tulee varmistaa hankintatilanteessa, ettd
saa haltuunsa tarvittavat turvallisuusasiakirjat ja huo-
lehtia pakkausten turvamerkinnoistd etenkin, mikili
kemikaaleja siirretdin alkuperiispakkauksista uusiin
astioihin. TyOpaikalla tulee myos olla ajantasainen luet-
telo kiytOssi olevista vaarallisista kemikaaleista.

Vaarallisia kemikaaleja ovat

® terveydelle vaaralliset kemikaalit

® palo- ja rajihdysvaaralliset kemikaalit
® ympiristolle vaaralliset kemikaalit.



Viirin tai huolimattomasti kiytetty kemikaali on
terveysriski. Kemikaalien kiyttoon liittyy nelja yleistia
velvollisuutta: huolehtimisvelvollisuus, selvilliolovelvol-
lisuus ja valintavelvollisuus seki paillys- ja tiedonanto-
velvollisuus.

Terveydenhuollossa ja erityisesti sairaaloissa on
kaytossia lukuisa joukko erilaisia kemikaaleja, joiden
turvalliseen kiyttoon tulee tyoturvallisuuslain 38. §:n
mukaan kiinnittdd huomiota rajoittamalla kemiallisten
aineiden terveydelle aiheuttamaa vaaraa mahdollisim-
man vahdiseksi. Tarkempia siddoksid tyontekijoiden
suojelemisesta kemiallisilta tekijoiltd on annettu valtio-
neuvoston asetuksella (2001/715).

Anestesiakaasujen kayton turvallisuus
LeikkaussalityOssid anestesiakaasujen kiyton turval-
lisuuteen tulee edelleen kiinnittdd huomiota, vaikka
anestesian valvontalaitteet ovat kehittyneet huomat-
tavasti. Uusimmissa valvontalaitteissa hengityskone
huolehtii potilaan hengityksesti ja kalkkiraesiilioon
imeytyy potilaan uloshengityksen hiilidioksidi. Vaarati-
lanteita voi kuitenkin syntyi, jos anestesiakaasut pii-
sevit huomaamatta toimenpidehuoneen sisdilmaan.
TyOpaikalla tulee tehdi riskinarviointi tyopaikan riski-
tason ja mahdollisten toimenpiteiden selvittimiseksi.
Ammattimaiseen toimintaan kuuluu tarvittavien laittei-
den huolto ja ohjeiden mukainen kaytto.
Leikkaussaleissa, teho-osastoilla ja ensiavussa kiy-
tettivit anestesiakaasut ovat henkilostolle terveysriski.
Anestesiakaasut voivat aiheuttaa keskushermosto-
oireita. Vaikka anestesiakaasujen pitoisuudet ovat ma-
talammat henkilostolle kuin potilaille, henkildstd on
kaasuille alttiina potilaita pitempiin. Riskien arviointi
ja sen perusteella tehtivit toimenpiteet ovat erittiin
tehokasta ennakoivaa toimintaa. Anestesiakaasujen
kiytto- ja toimintaohjeet tulee tarkistaa ajantasaisiksi, ja
ohjeiden sisiltoon tulee perehdyttiia koko henkilokun-
ta, joka tyoskentelee niiden kaasujen vaikutusalueella.

Typpioksiduulin eli ilokaasun kiytén
turvallisuus
Ilokaasua kiytetiin suurimpia miiria synnytysten
yhteydessi, mutta pienempind midirind muissakin ter-
veydenhuollon toimenpiteissi, kuten suun terveyden-
huollossa. Typpioksiduulin annostelulaitteita on siis
tirkedd kiyttid oikein.

Altistuminen typpioksiduulille saadaan turvalliselle
tasolle seuraavilla toimenpiteilld:

® Kiytetddn poistollisia annostelulaitteita ja kohde-
poistolaitteita optimaalisesti.

® Siidetidin yleisilmanvaihto tilojen kidyton aikana
suositusarvon (8 dm?/sm?) mukaiseksi.

® Koko henkil0std opastetaan kiyttimiin annoste-
lulaitteita turvallisesti, jolloin potilasturvallisuuskin
voidaan taata.

Noudatetaan kiyttoohjeita.
® Laitteistoja yllipidetiin ja huolletaan hyvin.
® Noudatetaan hyvii tyotapoja.

Raskaana olevien tyontekijoiden suojaaminen
ilokaasulta

® Raskaana olevien typpioksiduulin raja-arvo ylittyy
jatkuvasti synnytyssaleissa, joissa on poistottomat
annostelijat. Niissid saleissa pitoisuus nousee hel-
posti yli nykyisen HTP-arvon (haitalliseksi tunnetut
pitoisuudet), joten on siis mahdollista, ettd kitilot
altistuvat tyopdivan aikana liian suurille typpioksi-
duulipitoisuuksille.

® Raskaana olevien ei tule tydoskennelld niissd saleissa
sellaisissa synnytyksissi, joissa kdytetdin typpioksi-
duulia. Tdstd syystd kaikissa saleissa tulisi olla poistol-
linen annostelujirjestelma.

® Raskaana olevien raja-arvo ylittyy my0s poistojir-
jestelmaillisessi salissa, mikili laitteita ei kiyteti oi-
kein. Nykyisten suositusten mukaan raskaana oleva
tyontekijd voi tyoskennelld ainoastaan saleissa, joissa
synnyttijid opastetaan kaasun kiaytossi ja kayttod
myOs valvotaan.

Lisitietoa typpioksiduulin turvallisesta kdytostd syn-
nytyssaleissa 10ytyy Tyoterveyslaitoksen kemikaalitur-
vallisuuden verkkosivulta.

Syopalaakkeiden turvallinen kasittely
Erityistd sairastumisen vaaraa voivat aiheuttaa antibioot-
tien ja syopalidkkeiden kisittely.

Kun syovin lidkehoito on lisidntynyt, yhd useampi
terveydenhuollon tyontekijd on tekemisissd solunsal-
paajien kanssa, ei ainoastaan laitosympiristossia vaan
my0Os Kkotisairaanhoidossa. Koska monien syOpaldik-
keiden on todettu olevan perimii vaurioittavia, syo-
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pévaarallisia ja sikion kehitykselle vaarallisia aineita,
on erittdin tarkead, ettd solunsalpaajia osataan kasitella
oikein kaikissa tyovaiheissa.

Lidkkeiden laimennuksessa kiytettivien vetokaap-
pien tulee olla niille asetettujen vaatimusten mukai-
sia, ja laitteiden kidyttoohjeet on oltava tyontekijoiden
saatavilla. TyOterveyshuollon tulee ottaa terveystarkas-
tusten jarjestimisessd huomioon edelld mainitut vaara-
tekijat.

Vain hyvin informoitu ja koulutettu henkilokunta
voi suojautua kemoterapiahoitojen aiheuttamilta vaara-
tekijoiltd. Tyoterveyslaitos on julkaissut solunsalpaajien
turvallisesta Kisittelysti oppaan vuonna 2008.

Tyonantajan ilmoitusvelvollisuus ASA-rekisteriin
Ammatissaan syopdsairauden vaaraa aiheuttaville
aineille (syklofosfamidi, ifosfamidi, melfalaani ja klo-
rambusiili) altistuvat on ilmoitettava lain mukaan Tyo-
terveyslaitoksen yllipitimiin ASA-rekisteriin. Sithen
ilmoitetaan tyontekijit, jotka ovat altistuneet vahintain
20 tyopdivad vuodessa suuren osan tyopdivisti. [lmoi-
tus on lisdksi tehtivi, jos tyontekija on onnettomuu-
den, tuotantohiiriOn tai muun vastaavan syyn takia
altistunut epitavallisen suuresti.

Lakisditeiseen luetteloon on merkittiva tydosastoit-
tain ja kalenterivuosittain

® tyOnantajaa koskevat tiedot

® kiytetyt ja esiintyvit syopidsairauden vaaraa aiheut-
tavat aineet

® syoOpidsairauden vaaraa aiheuttavaa ainetta sisiltivit
tuotteet ja niiden kidyttomairat

® niiden aineiden kidyttotapa tai muu niille altistumis-
ta ajheuttava syy

® tyontekijoiden altistumisen mitattu mairi, jos tieto
on kiytettivissi

® altistettujen tyontekijoiden nimet, henkilotunnukset,
ammatit ja altistumistiedon peruste.

TyOnantaja saa vuosittain esitdytetyn luettelolomak-
keen. Sen tiedot tulee vahvistaa ja lomake tulee toimit-
taa Tyoterveyslaitokselle altistumisvuotta seuraavan
vuoden maaliskuun loppuun mennessi.

IImoitusvelvollisuuden taustalla on Kansainvilisen
tyojirjeston (ILO) yleissopimus nro 139, jonka mukaan
kunkin yleissopimuksen ratifioineen jisenvaltion, Suo-
mi mukaan lukien on jirjestettivd ammatissaan syopa-
sairauden vaaraa altistuneiden tyontekijoiden tietojen
rekisterdintijarjestelma.

ASA-rekisteri on ollut Suomessa lakisiditeinen vuodesta
1993 alkaen. Rekisterointi perustuu lakiin (717/2001),
jossa velvoitetaan tyonantajaa pitimaan luetteloa tyopai-
kalla kaytettivistd ja esiintyvistd syOpdsairauden vaaraa
aiheuttavista tekijoistd ja niitd sisiltavistd tuotteista sekd
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niille altistuvista tyontekijoista. Tyonantajan tulee lain

mukaan tiedottaa tyontekijoille ja heidin edustajilleen
luettelon pitimisestd. Tyontekijilld on oikeus tarkistaa
itseddn koskevat tiedot.

ASA-rekisterin yllipidossa noudatetaan henkilotie-
tolakia (523/1999) ja lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Altistumisen toteamisesta on
sdddetty valtioneuvoston asetuksella (716/2000).

TyOministerion piitokseen syOpisairauden vaaraa
aiheuttavista tekijoistd (838/1993) on kirjattu 157 ai-
netta ja 4 tyOmenetelmii. Luettelo aineista ja menetel-
mistd 10ytyy TyOterveyslaitoksen verkkosivulta.

Fysikaaliset tyoymparistotekijat

Tarina

Tarinalla tarkoitetaan voimakasta, ei-toivottua mekaa-
nista virdhtelyd. Kidytinnon syistd erotellaan kisitirind
ja koko kehon tirini. Kasitirinilld tarkoitetaan tirinaa,
joka ihmisen kisiin tai kidsivarsiin vilittyessiin vaaran-
taa tyontekijan terveyden ja turvallisuuden ja aiheuttaa
erityisesti verenkiertoon, luustoon, niveliin, hermos-
toon tai lihaksiin liittyvid ongelmia.Tdrindn aiheuttajia
tyypillisimmin ovat liikkuvat tai kisikayttoiset tyoko-
neet kuten esimerkiksi hammaspora.

Kisitirindn raja-arvo on 5 m/s* (kahdeksan tunnin
vertailuaikaan standardoitu pdivittiinen altistus) seki
toiminta-arvo 2,5 m/s? (kahdeksan tunnin vertailuai-
kaan standardoitu pdivittiinen altistus).

Melu

Ty0Ossi esiintyvid melua ja sen vaikutuksia kuuloon tai
muutoin terveyteen ja turvallisuuteen on siidelty tyo-
turvallisuuslain perusteella ns. melupiitokselld (VNp
1404/1993), josta ilmenevit tismillisemmit siidokset
ja madriaykset melualtistuksen vihentimisesti tyOssi.
Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd me-
lualtistuksesta aiheutuvat vaarat ja haitat vihennetiin
mahdollisimman pieniksi.

Jos tyontekijan paivittiinen henkilokohtainen me-
lualtistus ylittdd 85 dB (A), tulee tyonantajan selvittdd
syyt rajojen ylittymiseen seki laatia meluntorjuntaoh-
jelma (VNp 1404/1993). Melu fysikaalisena tekijinid on
mainittu esimerkkiluettelossa erityisti sairastumisen
vaaraa aiheuttavana tekijini (VNp 1485/2001, liite).
Terveydenhuollon tydpaikoilla melualtistuksen 85 dB
(A) 8 tunnin raja-arvon ei ole yleensi todettu ylittyvin.
Jos melualtistusraja ylittyy, tyopaikalla on ryhdyttivi
tarpeellisiin toimenpiteisiin melualtistuksen pienenti-
miseksi seki tyontekijoiden suojaamiseksi melualtis-
tukselta.



H&iritseva aaniymparisto

Melu aiheuttaa seki terveyshaittoja ettid toiminnalli-
sia haittoja.Yli 40 dB (A) oleva ympiriston melu ai-
heuttaa jo puheidinen voimistamistarvetta. Tyotilan
seinipintojen liiallinen kovuus ja kaikuisuus lisddvit
tilan meluisuutta. Tilan akustiikkaa voidaan parantaa
asianmukaisella ja oikeisiin kohteisiin sijoitetuilla vai-
mennusmateriaaleilla. Erityisesti tyotilan kuivuus, poly
seki kemialliset ja fysikaaliset drsykkeet heikentiviit
tyontekijoiden ddnentuottoelimiston limakalvojen toi-
mintakykyd. Nimi tekijit my0s altistavat ddnentuotto-
elimistdn ylikuormitukselle, erityisesti mikili henkilo
joutuu toimimaan meluisassa tai huonosti akustoidussa
tyOymparistOssi. Lisiksi huonosti akustoitu ja meluisa
tyoympiristd heikentidid kuulemista erityisesti silloin,
kun tyonteko edellyttid tarkkaa kuulemista.

Sateilytyon erityisvaatimukset

Ionisoiva sateily

Ionisoivan siteilyn kdyton ansiosta on edistytty suures-
ti sairauksien diagnostiikassa, hoidossa ja ennaltachkii-
syssi. Ionisoivaa siteilyd kiytetdin lidketieteellisesti
sekd diagnostisessa (tietokonetomografian laajentunut
kiytto) etti terapeuttisessa kiytossi seki isotooppeina
tutkimustoiminnassa ja hoitoty0ssi.

Siteilyn lidketieteelliseen kiyttoon liittyy erityises-
ti tyonantajan velvollisuus huolehtia tyontekijoiden
tyoturvallisuudesta ja -terveydestd. Suomi on laatinut
turvallisuusstandardeja tyontekijoiden suojelemi-
seksi ionisoivan siteilyn aiheuttamia vaaroja vastaan
(sateilyturvalain muutos 1142/1998).Yleisten suojelu-
saddosten lisiksi on annettu mairiyksid tyontekijoiden
siteilyaltistuksen seurantavelvollisuudesta, terveystark-
kailusta, annosrekisteristi seki siteilyn lidketieteellisen
kiytOn perusteista.

Alle 18-vuotiasta tyontekijii ei saa ilman tydsuo-
jeluviranomaisen poikkeuslupaa kiyttiid esimerkiksi
potilaan kiinni pitimisessi kuvausten aikana, mikali
altistutaan siteilylle.

Siteilyasetuksessa 1143/1998 miiritetiin siteilyn
enimmaismaiird, jolle siteilyn parissa tyoskentelevit
saavat altistua. Kokonaismiiri ei saa olla yli 100 mSv
5 vuoden ajanjaksolla (keskimiiriinen annos on siis
20 mSv vuodessa), ja maksimaalinen yksittiisannos
on 50 mSv. Siteilyturvakeskuksen tilastojen mukaan
siteilyn kokonaismiiri terveydenhuollon sektorilla on
vaihdellut vililld 1-2,2 mSv. Tyontekijoistd 90 prosent-
tia on altistunut alle 0,5 mSv:n siteilylle ja 99 prosenttia
on altistunut alle 5 mSv:n vuotuisille siteilyannoksille.

Turvallisuuslupa ja velvoitteet

Siteilyn kidyttoon tarvittavan turvallisuusluvan myon-
taa Sdteilyturvakeskus. Turvallisuusluvassa nimetidin
ionisoivan siteilyn lidketieteellisen kidyton turvallisuu-
desta vastaava johtaja, jonka on huolehdittava muun
muassa henkilokohtaisen annostarkkailun (dosimetri)
jirjestimisestd ja annoskirjanpidosta. Siteilyaltistuksen
seurannasta, annosten rekisterdinnisti ja henkiléannos-
mittarin sijoituspaikasta on Siteilyturvakeskus antanut
ST-ohjeen 1.6 (Siteilysuojelutoimenpiteet tyopaikalla).

Sahkomagneettisten kenttien turvallisuus
Euroopan komissio antoi vuonna 2011 ehdotuksen
11951/11 Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiviksi terveytti ja turvallisuutta koskevista vi-
himmiisvaatimuksista tyontekijoiden suojelemiseksi
altistumiselta fysikaalisista tekijoistd (sihkomagneet-
tiset kentit) aiheutuville riskeille. Direktiivi rakentuu
periaatteelle suojata kaikkia tyontekijoitd sekd tyonan-
tajan velvollisuudelle tuntea ympiristo, jossa teettid
tyotd. Jos tydympiristossi esiintyy tyontekijoiden tur-
vallisuutta ja terveyttd vaarantavia tekijoitd, tyOnantajan
on arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden terveydel-
le. Direktiivi koskee Suomessa tyoturvallisuuslain tar-
koittamia tyontekijoitd. Direktiivi tulee saattaa voimaan
viimeistdin 1.7.2016.Tarvittavat siintomuutokset val-
mistelee sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2013
asettama tyOryhma.

Isotooppien kisittely

Isotooppien kisittelyssi (laimentamishuoneissa ja po-
tilaalle annostelussa), kuljetuksessa ja varastoinnissa on
noudatettava annettuja ohjeita. Tarpeetonta oleskelua
esimerkiksi laimennus- tai sidilytystiloissa tulee vilttii.
Aineiden kulkeutuminen vaatteissa tai jalkineissa mui-
hin tiloihin estetdin kiyttimilld suojavaatetusta.

Suojautuminen ionisoivalta sateilylti
Kaikkien siteilytyoti tekevien tulee jatkuvasti suh-
tautua suojaukseen vakavasti ja omaksua turvalliset
tyoskentelytavat. Esimiehen tulee huolehtia siiti, etti
perehdyttiminen hoidetaan asianmukaisesti. Tyon-
tekijoille jirjestetidn tarpeen mukaista koulutusta ja
opastusta siten, ettd ammatillinen osaaminen pysyy
jatkuvasti ajan tasalla, tarpeeton siteilyalttius mini-
moidaan (mm. valvonta-alueelta poistuminen) ja ndin
viltytiin poikkeavaan siteilyaltistukseen johtavilta
vaaratilanteilta. Tyontekijd itse on velvollinen noudatta-
maan hinelle annettuja ohjeita.

Rauhattoman potilaan tai lapsipotilaan kuvauksissa
tulee kiyttdd avustajina muita kuin rontgenosastol-
la tyoskentelevid, jotta heidin altistumistaan voidaan
vihentid. Tilloin tulee huolehtia ns. kiinnipitdjin asian-
mukaisesta opastamisesta seki suojaamisesta.
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lonisoimaton sateily
Infrapunasiteily (IR-séiteily)

Infrapunasiteilyi kiytetiin kehon pintalimpohoidossa.

Piidasialliset haittavaikutukset kohdistuvat hoidettavaan
henkiloon kehon limpokuormituksen lisidntymiseni
sekd mahdollisina paikallisina palovammoina. Silmit
ovat erityisen arat IR-siteilylle, koska siteily pystyy
lipdisemiin silmidn mykion. Sarveiskalvo ja etukam-
mioneste absorboivat lihes kaiken aallonpituudeltaan

1 400 nm ylittivin siteilyn. Tyontekijin kannalta tir-
keintd on sijoittaa IR-siteilyd tuottava laite siten, ettd
tyontekiji ei joudu oleskelemaan suoraan lampun vai-
kutuskohteessa.

Ultradanen kaytto

Ultradini on viliaineessa eteneviid mekaanista virih-
telyd, jonka taajuus on suurempi kuin ihmisen kuu-
lokyvyn ylirajaa vastaava taajuus eli noin 16 000 Hz.
Ultraidnen avulla pystytdin tutkimaan kudosten ja elin-
ten rakennetta ja liikkeitd, koska suurtaajuiset ddniaal-
lot heijastuvat eri tavalla erilaisista kudosrakenteista.
Ultraiddnilaitteiden kiytto on yleistd kitiloiden tyOssi.
Lidketieteellisessd diagnostiikassa ultradinitutkimus
antaa yleensa ainakin yhta hyvit tulokset kuin rontgen-
tutkimus mutta ilman ionisoivan siteilyn haittavaiku-
tuksia.

Ultraviolettisiteily

Ultraviolettisiteily on sihkOmagneettista siteilyd, joka
on lyhytaaltoisempaa kuin nikyvi valo. Kun aallonpi-
tuus lyhenee, siteilyn biologinen vaikutusteho kasvaa.
Lyhytaaltoinen UV-siteily (UV-B ja UV-C) absorboi-
tuu melkein kokonaan silmin sarveis- ja sidekalvoon.
Hammashuollossa hampaan valokovetteisten muovi-
paikkojen kovettamiseen on kiytetty jo pitkdin ultra-
violettivaloa, joka on aallonpituudeltaan 450 nm (ns.
sininen valo).

Voimakas UV-siteily voi aiheuttaa silmin sidekalvo-
jen tulehduksen, jonka oireina ovat kirvely ja turvotus
muutaman tunnin kuluttua altistuksesta. Oireet poistu-
vat itsestdin viimeistiin kahden vuorokauden kuluttua.
Pitkdaikainen UV-B-altistus voi lisitd silmin linssin vau-
rioitumisalttiutta. Silmit on syytd suojata UV-siteilyltd
henkilonsuojaimilla (VNp henkilonsuojainten valinnasta
ja kdytosta tyossa 1407/1993, liite 1T ja III, kohta Silmien
tai kasvojen suojaus).

Thon sarveiskerros on melko hyvi suoja UV-siteilyd
vastaan. Pitkdaikainen UV-siteilyaltistus lisid kuitenkin
ihosyOpiin sairastumisen riskii.

Tiloissa, joissa kdytetidin ajoittain UV-siteilyd (esim.
steriloitaessa), UV-siteilyn kidytosti tulee ilmoittaa toi-
menpidehuoneen ulkopuolella olevalla merkkivalolla.
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Laser

Laserlaitteiden kaytto terveydenhuollossa on lisdin-
tynyt terveydenhuollon tutkimuksen ja teknologian
kehittymisen myota silmikirurgiassa seki osastohoi-
dossa ettd paivikirurgiassa, kasvainten ja palovammo-
jen hoidoissa, gynekologisissa hoidoissa sekd hermo- ja
aivokirurgiassa. Lasertekniikkaa kiytetiin myds labora-
torioiden tutkimuslaitteissa, muun muassa partikkeli-
erottelussa.

Laserside voi aiheuttaa pysyviid vaurioita osuessaan
akillisesti silmain, koska silmidn sulkeutumisreaktio ei
ole riittivin nopea estimiin lasersiteen vahingollista
polttovaikutusta.

Terveydenhuollossa kiytettiavien laserlaitteiden
kiyttod koskevat turvallisuusmaiiriykset on siidetty
valtioneuvoston paitoksessi laserlaitteista ja niiden
tarkastuksista (472/85). Laserlaitteiden kiytostd on
sdddetty myos laissa terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista (629/2010). Lain 6. §:n mukaan laitteen asian-
mukainen kiytto ei saa vaarantaa potilaan, kiyttijin
eikd muun henkildn terveytta tai turvallisuutta. Lidke-
laitoksen velvollisuutena on yllipitid vaaratilannerekis-
terid laserlaitteiden kiytosti.

Alan tyopaikalla, terveydenhuoltoalan toimintayksi-
kolld, tulee olla jirjestelmillinen menettely tyossi kiy-
tettivien laitteiden ja tarvikkeiden kidyton yhteydessi
syntyneiden vaaratilanteiden arvioimiseksi, seuraa-
miseksi ja ilmoittamiseksi. Tyonantajan tulee huo-
lehtia siitd, ettd laserlaitteiden kayttijit ja niiden
kidyttoalueella tyoskentelevit saavat turvallisuuden
kannalta vilttimittOmat ja ajan tasalla olevat tiedot
laitteiston ominaisuuksista, kiytostd, varoitusmer-
keistd, henkilokohtaisen suojautumisen tarpeesta
sekid muista vaadittavista varotoimenpiteisti.

Diatermian (UKW -laitteet) ja mikroaaltolaitteiden
Kayttoturvallisuus

Lyhytaaltodiatermian, desimetriaaltodiatermian ja
mikroaaltodiatermian kiytossi syntyy magneettisia ja
sihkoisid voimakenttid, joista saattaa olla terveydellisid
riskejd tyontekijoille. Niitd laitteita kdytetiin piiasias-
sa fysioterapiassa.

Saksassa tehtyjen tutkimusten mukaan laitteiden
(esim. minodin, jolla annetaan pdin alueelle lyhytaal-
todiatermiahoitoa) suojaaminen esimerkiksi pahvi-
levylli ei vihentinyt sihkoisen kentidn arvoja. Jotta
tyoskentelysti ei aiheutuisi vaaraa terveydelle, tulisi
tyoetiisyyden olla noin 1-2 metrii. Jos tyontekijilld on
sydimentahdistin, hinen ei pidad tyoskennelld diater-
miahoidossa.



Suun terveydenhuollon tyoperaisia riskeja

Hammashoitoty0ssd kemiallinen altistus on jokapii-
viisti. Pidosin kemikaaleille altistutaan hengitysteitse
tai ihon kautta. Hampaiden paikkauksessa kiytettivit
aineet sisiltivit metakrylaatteja, jotka voivat aiheuttaa
iholle paistessiin herkistymisti ja allergiaa. Timin
vuoksi on tirkeda kiyttid oikeanlaisia suojakisinei-
td.Akrylaatit voivat esiintyid ilmassa kaasumaisessa
muodossa tai orgaanisena polynd. Pitkdaikainen hen-
gitysteitse altistuminen saattaa aiheuttaa tyOperiisen
astman.

Muovikemikaalien ja luonnonkumien aiheuttamat
ihottumat ja hengitysyliherkkyydet ovat lisiintyneet.
TyOperiisten sairauksien rekisterin mukaan yli puolet
allergisista kosketusihottumista oli suun terveyden-
huollon hoitohenkilokunnalla. Heilld ja hammaslid-
kireilld on suurin riski Suomessa saada tyoperiinen
allergia.

Hammaslaikirin ja suuhygienistin tyo sisiltid paljon
kasilla tehtidvaa tarkkuustyOtd, jossa tarvitaan ajoittain
paljon sormien puristusvoimaa.TyOskentelykiteen
kohdistuva rasitus on yhteydessid sormien ostoartriitin
paikallistumiseen, joten monotonisia tyotehtavia tulisi
valttia. Hammashoitotyon staattiset ja hankalat asennot
kuormittavat erityisesti naisia, ja niska-hartiaseudun ja
yliraajojen kuormittumiseen liittyvit oireet ovat hyvin
yleisid jo opiskelusta lihtien.Tuki- ja liikuntaelinoireet
ovatkin yleisin suun terveydenhoitotyohon liittyvi
ongelma, johon fyysisen tyon ja tyOympariston lisiksi
liittyvit kiintedsti tyOn psykososiaaliset piirteet.

Kehittyneet hoitomenetelmit ja teknologia helpot-
tavat tyon tekemistd mutta eivit ole poistaneet niitd
tosiseikkoja, ettd hammashoitoty6 vaatii edelleenkin
tarkkaa keskittymisti ja staattista lihastyotd ja etti
tydasennot ovat yksipuolisia.

Suun terveydenhoitoty0ssd melua aiheuttavat po-
rat, imurit ja hammaskiven poistolaite. Kuopion alue-
tyoterveyslaitos on tutkinut korkeataajuista melua ja
tarindd hammashoidossa. Hammasliddkireilld todettiin
suurempi kuulon alenema kuin vertailuryhmin laaka-
reilld. Oikeakitisilldi hammaslddkireilld oli vasemmassa
korvassa suurempi kuulon alenema kuin oikeassa.

Vanhojen turbiiniporien ja mikromoottoreiden
melu- ja tarindtasoista ei ole riittavasti tutkimustietoa.
Terveydenhuollon teknologian kehittyessid on poistettu
kiytostd henkilOston terveytti vaarantavia laitteita ja
hankittu tilalle turvallisempia tyovilineiti ja -laitteita.
Hammaslidikirin altistuminen tirinille on nykyisten
direktiivien ja sen nojalla siddetyn meluasetuksen mu-
kaan vihiistd. Uusi menetelmid hammasporan tirinin
mittaamiseksi osoitti porien aiheuttavan suuritaajuista
tirinad, joka ei ndy nykyisten siidosten mukaan teh-
dyilld mittauksilla. Pitkdaikainen tirindaltistus voi lisitd
hermostoperiisid sormioireita. Tyoterveyshuollon tulee
madriajoin tehdi terveystarkastuksia erityistd sairastu-
misen vaaraa aiheuttavissa toissa (VNa 1485/2001).

Hammaskiven poistolaitteen ja joidenkin vanhojen
porien melutaso tyoskentelyn aikana on jopa 80 dB
(A).Valtioneuvoston asetuksessa tyontekijoiden suoje-
lemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta (85/20006) pii-
vittaisen melualtistuksen alempi toiminta-arvo on 80
dB (A) 8 tunnin aikana ja ylempi toiminta-arvo 85 dB.
Piivittiisen melualtistuksen raja-arvo on 87 dB.
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Tydkuormituksen hallinta

Fyysinen kuormittuminen

Hoitoty0Ossi runsas kively ja seisominen, epimukavat
tyO0asennot seki ennen kaikkea potilaiden nostot ja
siirrot ovat tyypillisid haitallisia fyysisid kuormitusteki-
joitd. Lihastyon laatu ja miidrd vaikuttavat kuormittumi-
seen.

Dynaamisessa lihastydssi lihaksen vuorottainen
supistuminen ja rentoutuminen edistavit verenkier-
toa ja aineenvaihduntaa. Lihas pystyy tyoskentelemiin
dynaamisesti pitkddnkin visymitti, jos voimantarve ja
liikkkeen nopeus ovat kohtuulliset.

Staattisessa lihastyossa yllipidetiin asentoa ja
lihas jinnittyy, jolloin supistuvan lihaksen verenkierto
rajoittuu melko pienillikin lihasponnistuksen voimak-
kuuksilla. Staattinen lihastyo on elimiston kannalta
haitallista, koska lihaksen hapensaanti vaikeutuu ja
lihakseen kertyy hapettomasta palamisesta syntyvii
kuona-aineita, muun muassa maitohappoa. Staattista
lihastyotd tulisikin valttaa.

Lihastyon eri muodot voivat kuormittaa samanaikai-
sesti eri lihasryhmii. Staattisen lihastyon osuus kasvaa
sitd mukaa, mitd huonommin tyopiste ja tyovilineet
soveltuvat tekijilleen. Esimerkiksi liian matalat ty6tasot
ja potilassingyt aiheuttavat tyontekijille selin kumaria
asentoja ja korkeat tyotasot hartioiden ja kisivarsien
staattista kuormittumista.TyOtasojen ja tyopisteiden
tulisikin olla yksilOllisesti sdddettivissi.

Nostot ja siirrot
Lainsdddannolld pyritddn turvaamaan tyontekijoiden
terveydetti ja tyoolosuhteiden turvallisuutta. Potilas-
siirtoja ja -nostoja koskevat erityisesti valtioneuvoston
paitos kisin tehtdvistd nostoista ja siirroista tyossi
(VNp 1409/93), tyoturvallisuuslaki ja laki nuorten
tyontekijoiden suojelusta.Valtioneuvoston paitosti ja
tyoturvallisuuslakia sovelletaan kaikkiin nostoihin ja
siirtoihin, jotka tehdain kisin ja joista tyon luonteen tai
epdsuotuisien ergonomisten olosuhteiden takia aiheu-
tuu erityisesti selin vahingoittumisen vaaraa. Piitos
koskee my0s potilaiden nostamista ja siirtimistd tyossi.
Vaaroja vihennetidin suunnittelemalla ja muutta-
malla tyOtavat sellaisiksi, ettei taakkoja tarvitse lainkaan
nostaa ja siirtad kisin. Tyonantajan on annettava tyon-
tekijoille nosto- ja siirtovilineitd tyon keventimiseksi.
Jos nostoja ei voida korvata laitteilla suoritettavilla
siirroilla, ovat tyopisteet jirjestettdva niin, ettd nostot ja
siirrot ovat mahdollisimman turvallisia. Tyonantajan on
huolehdittava riittivistd nosto-opetuksesta ja ohjauk-
sesta taakkoja kisitteleville tyontekijoille. Tamin ohella
paitoksessi todetaan, ettd nostotyon fyysinen kuor-
mittavuus edellyttid nostotyotd tekeviltd tyontekijoiltd
omachtoista huolenpitoa omasta kunnostaan.
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Pyykkiscikin pudottaminen kuiluun on bhelppoa, kun
sckki ei ole liian tdynnd ja kuilun aukko on albaalla.

Terveydenhuoltoalalla nostellaan monenlaisia
taakkoja, esimerkiksi pyykkisikkejd, vaippalaatikoita,
instrumenttilaatikoita. Taakkojen nostot matalalta tai
korkealta ovat erityisen ongelmallisia. Siksi on tirkedd
huolehtia nostoympiriston hyvisti suunnittelusta.
Suotuisassa nostotilanteessa nostokorkeus on n. 75 cm
(rystykorkeus), korkeuseroa on vain vihin, nostoetii-
Syys on pieni ja noston voi tehdd kiertymattd. Taakko-
jen kantamista voi valttda kiayttimalla kuljetusvaunuja.

Tavaran nostoakin haastavampia tilanteita ovat poti-
lasnostot ja -siirrot, jotka koetaan eriiksi hoitotyon fyy-
sisesti kuormittavimmiksi tyOvaiheiksi. Niitd on erityisen
paljon vanhusten ja vammaisten huollossa, terveyskeskus-
ten vuodeosastoilla, akuuttisairaanhoidossa neurologisilla,
kirurgisilla ja sisitautien osastoilla, leikkaussalissa ja en-
sihoidossa. Ensihoidossa erityisen kuormittavia tilanteita
ovat potilaan siirtiminen vuoteesta paareille, potilaan
kantaminen kantotuolissa tai paareilla ambulanssiin ja siir-
timinen kantotuolista paareille ambulanssissa. Tyotd voi-
daan keventii ja tehdi turvallisemmaksi apuvilineiden
kaytolld ja paarien ergonomiaa kehittimalla.



Tavoitteena on turvallinen ja kivuton siirtyminen,
jossa potilas kiyttida mahdollisimman tehokkaasti jiljel-
14 olevaa toimintakykydin.Tami onnistuu kun potilaal-
la on omaa liikuntakykyi jiljelld eikd hinen sairautensa
ja vammansa estd liikkumista. Jotta tihin padstiin,
avustajan tulee selvittdd, miten autettava itse siirtyisi,
jos hin pystyisi sen omatoimisesti tekemaidn. Ndin saa-
daan selville henkilon oma liikemalli ja voidaan avustaa
potilasta hinelle luontaisella tavalla. Avustettava tekee
itse sen, minki pystyy, ja hoitaja auttaa vain sen verran
kuin tilanne vaatii.

Autettavalle on annettava aikaa. Sairas tai vanhus
on motoriikaltaan hitaampi kuin terve ja nuori. Mikili
autettavalla on jonkin verran voimaa kisissd, kannattaa
antaa hinen tukeutua niihin. Samalla autettavan tur-
vallisuuden tunne paranee, kun hin saa pitia jostain
kiinni. Tuki voi olla pyorituolin kisinoja, toinen tuoli,
nousutuki tai kelkka.Tuen tulee olla selvisti potilaan
hartiatason alapuolella. Hoitajan taas tulee tukea po-
tilasta vartalosta, esimerkiksi lantiosta tai hartioista, ei
kainaloista eiki vaatteista. Monet pienoisapuvilineet
helpottavat hoitajan tarttumista ja vihentavit hoitajan
kuormittumista, koska tybasento pysyy parempana.

Perusperiaatteena onkin: valti nostoa, aktivoi tai
tarvittaessa liv’uta potilasta.

Avustamisen tulisi olla suhteellisen kevytti. Jos
ndin ei ole, avustamiseen tulisi kdyttdd nostolaitetta.
Lakisddteisid raja-arvoja ei ole nostamiselle, mutta tie-
detiidn, ettd jatkuva yli 15 kg:n taakkojen nostaminen
altistaa selkivaivoille. Seisomanojanostin tulisikin
ottaa kayttoon, kun potilaan alaraajojen lihasvoima
on riittimiton seisomaan nousuun ja askeltamiseen
tai toimintakyky on muuten niin heikko, ettd hinen
avustamiseensa tarvittaisiin kaksi hoitajaa. Seisoma-
nojanostimella avustaminen onkin tillaisille potilaille
kuntouttavampaa kuin kidsin avustaminen.

Kattonostinta tai lattialla liikuteltavia nostimia suo-
sitellaan kdytettiviksi potilaille, joilta seisomanojanos-
timella siirtyminen ei enidi onnistu kuten passiivisille
vuodepotilaille ja potilaille, jotka eivit pysty hyodyn-
timiin ylavartaloaan esim. liukulautasiirrossa. Lattialta
lilkuteltavaa nostinta tarvitaan, kun potilas on kaatunut
lattialle ja hinet autetaan ylos lattialta. Kattonostimet
ovat osoittautuneet kevyemmiksi ja helpommiksi kiyt-
tdd kuin lattialta liikuteltavat nostimet.

Toimitaanpa sitten yksin, pareittain, apuvilineiden
tai nostimen kanssa, kaikkia tilanteita tulee harjoitella.
HoitohenkilOston tulisi saada jo peruskoulutuksensa
aikana riittdvit valmiudet tehdi tyotidn turvallisesti ja
samalla potilaan yksilollisyyttd kunnioittaen ja hinen
omatoimisuuttaan hyodyntien.

Ald nosta, vaan liu’uta ja rullaa potilasta.

Anna potilaan kiyttdi jiljelld olevaa toiminta-
kykyadan.

Apuvilineet keventivit avustamista.

Seisomanojanostin on parempi ratkaisu kuin
kahden hoitajan tekema kisin avustaminen.

Ota katto- tai liinanostin kiyttoon, kun potilaan
jalat eivit endd kanna.

Istumatyo

Tyopisteen hyvi suunnittelu on sitd tirkeimpii, mitd
tarkempi ja paikallaan pysyvampi tyotehtivi on, ku-
ten hammasliikireilld ja -hoitajilla seka laboratorio-
henkilokunnalla. Niissi tehtivissi fyysinen kuormitus
kohdistuu yliraajoihin ja hartioihin. Pdin taipuneet ja
kiertyneet asennot, olkavarren kannattelu seki kyynir-
varren, ranteen ja peukalon ja muiden sormien runsaat
toistoliikkeet ovat yhteydessi tuki- ja liikuntaelinten
oireisiin.

Istumisen haittoja voidaan ehkiistd mitoittamalla ja
saatamalld tyopiste yksilollisesti ja tauottamalla tyotd
saannollisesti. Oikein mitoitetussa ja siddetyssi tyopis-
teessd on helppo istua luontevasti ja vaihtaa asentoa.
Yhti ainoata hyvii istuma-asentoa ei kuitenkaan ole,
vaan asentoa on tirkedi vaihdella.
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Kun tyopOydin korkeutta pystyy sidtimiin esi-
merkiksi ndyttopaitetydssa tai mikroskopoinnissa,
pOyti voidaan sditid kunkin tyontekijan yksilolliseen
tyOasentoon sopivaksi. Jos siddot ovat helposti tehti-
vid, voidaan myo0s tydasentoja vaihdella nopeasti.

Kun ty6 edellyttii jatkuvaa katseen kiinnittimisti
tyokohteeseen, kohde tulee sijoittaa sopivaan katselu-
kulmaan niskalihasten visymisen estimiseksi. Sopiva
katseen suunta on 20-40 astetta vaakatasosta alaspiin.
Kun tyoliikkeet tehddidn vain ranteilla ja sormilla, tulee
kasivarret tukea. Muutoin hartialihaksisto kuormittuu
kisivarsia kannateltaessa.

Mikroskopoitaessa hyvi tydasento edellyttii

® korkeudeltaan siddettivad tyopoytid

® ctureunasta lovettua poytilevyi, jonka sivutasot tu-
kevat kyynirvarsia

® pehmusteita kyynirvarsien alle

® okulaarikulmaltaan sididettivii mikroskooppia tai
mikroskooppitelinetti, jonka avulla mikroskooppia
voidaan kallistaa

® korkeaselkinojaista tyotuolia.
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Hammashoidon ergonomiassa keskeisii ovat
tyotuolin ja potilastuolin muotoilu sekd niiden riittivit
sdatomahdollisuudet. Potilaan pai tulisi saada sellai-
seen asentoon, ettid niin hammasliikiri kuin -hoitajakin
nikevit helposti tyon kohteeseen, potilaan suuhun.

Toimivan potilastuolin ominaisuuksia ovat muun
muassa ohut ja esteeton selkidnoja, siddettivi piditu-
ki ja irrotettava niskatyyny, lilkkkuva jalkatukiosa seki
hammaslidikirin ja -hoitajan siddettivissi olevat tuolin
saitolaitteet. Hammashoitoty6 on tarkkuustyoti, jossa
viime kiddessi vaikuttaa se, miten ihminen itse tyosken-
telee ja miten hin pystyy muokkaamaan omaa tyOym-
paristodin sopivaksi.

Paljon istumatyoti tekevit myOs toimistohenkilosto,
osasto- ja vastaanottoavustajat ja hallintohenkilosto.

Nayttopaatetyo ja tyondkeminen

Yleiset niyttopaitetyoskentelyd koskevat ergonomiset
suositukset ja ohjeet koskevat my0s terveydenhuol-
toalan tyopaikkojen IT-laitteistojen tyOymparistoi.
Nayttopdite tulee sijoittaa tyotilaan siten, ettd naytto-
ruudusta eivit niy lamppujen eivitki ikkunan aiheut-
tamat heijastukset. Poydin, tuolin, luonnostelineen,
niyttoruudun ja ndppaimiston tulee olla siddettivis-
sd kdyttijien mittojen mukaan. Kiyttdjid tulee myos
opastaa niiden sditojen tekemiseen.

Nayttopditteilld tehtdvin tyon turvallisuutta ja ter-
veyttd koskevat vihimmaisvaatimukset on esitetty
valtioneuvoston péaitoksessia 1405/93. Sitd sovelletaan
sellaisiin toihin ja tyopisteisiin, joissa merkittivi osa
tyostd tehdddn nayttopiitteelld. Tyonantajan velvolli-
suutena on arvioida nima tyOpisteet tyontekijin turval-
lisuuden ja terveyden kannalta.

TyoOssiin runsaasti tietokonetta kayttivit kokevat
usein silmien rasittuvan, visyvin ja drtyvan.Toisinaan
nihdikseen selvisti tyonsi kohteen. Silmioireita voi
aiheuttaa tyOympiristOn sopimaton valaistus tai hii-
kiisy, jatkuva tarkkuutta vaativa katselu samalle etii-
syydelle, kuiva sisdilma tai voimakas ilmastointi. Silmid
rasittavat myos paperipoly, tulostinten ja kopiokonei-
den muste ja rakennusten sisiilman epipuhtaudet.

Usein syy nikemisongelmiin 10ytyy tyopisteen tai
silmilasien sopimattomuudesta kayttijilleen. Pitkikes-
toinen lihity6 voi ensin aiheuttaa silmien rasittumista
ja sen seurauksena kipuja niska-hartiaseudussa. Tyopis-
teen oikea mitoitus vihentii niska-hartialihasten kuor-
mittumista ja helpottaa niskavaltimoiden verenkiertoa.
Silmien seudussa tuntuva kipu voi olla heijastusta nis-
kan ja kaulan syvien lihasten kireydesti ja kuormittu-
neisuudesta.



Valaistus

- ei heijastuksia tai haikdisya ikkunasta tai valaisimista

Naytto

- paate ndkemisen kannalta sopivalla etdisyydella,
suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
alapuolella

- saanndllinen puhdistus

Hiiri ja

nappaimisto

- samalla tasolla
ldhekkain

- molempien kayttod
vaihdellen

Tyotaso
- kyynarvarret vaakatasossa
- aineistolle tilaa

- korkeuden saato

Jalkatila

- jalat tukevasti lattialla tai
jalkatuella

- ei sdhkojohtoja jalkojen tielld

Silmien ja niskan tyon helpottaminen

® Tyopisteen ergonomia ja nikoergonomia suunnitel-
laan tarkkuustyOhon sopivaksi.

® Tyontekijd koulutetaan tietotekniikan, laitteiden ja
kiytettivien ohjelmien hallintaan.

® Tyo6 organisoidaan joustavaksi ja tyotehtdvid moni-
puolistetaan.

® Tyon sisdltd mitoitetaan kullekin tyontekijille sopi-
vasti kuormittavaksi.

® Tyo jaksotetaan: liikkkeelle tyotuolista ainakin kerran
tunnissa.

® Tehdiin elpymis- ja rentouttamisliikkeitd sopivassa
kohtaa tyon lomassa.

® Tauoilla rentoutetaan aktiivisesti silmien lihakset
katsomalla eri etdisyyksille ja eri suuntiin.

Tauotus

- hyvdkaan ergonomia
ei estd vaivoja syntymasta
ellei tyota tauoteta
sopivasti

Hartiat rentoina
ja niska suorassa

Tyotuoli

- selkatuki tukee
ristiselkaa

- saadot kunnossa

- saatdjen opastus

Kyynarvarret tukevat
poytaan tai istuimen
kasinojiin

Nayttopaatelasit

Ikddntyminen vaikuttaa lihinikoon yleensi yli 40 vuo-
den idssi: nikemisen tarkentumiseen menee pidempi
aika, ja silmit rasittuvat, kun mykion joustavuus vihenee.
Silmilihasten rasittuminen aiheuttaa silmien visymisti
ja painsirkya.Vaikeus nihdi lihelle korostuu huonossa
valaistuksessa ja usein myos tyOpdivian lopulla.

TyOnantajan on kustannettava tyontekijille erityis-
tyolasit (Valtioneuvoston paatos nayttopditetyosti
1405/1993) jos asiantuntijan (silmildikiri) lausunnosta
selvisti ilmenee, etti tavanomaiset yleiskiayttoon tarkoi-
tetut silmailasit eivit ole tyohon sopivat.

Mikili omat yleislasit eivit toimi ndyttopadatetyOssi,
kannattaa ottaa yhteys tyoterveyshoitajaan. Tyoterveys-
hoitaja tai tyofysioterapeutti kiy tarkastamassa ja sii-
tamassi tyopisteen ergonomiaa. Mikali lasit eivit toimi
kunnolla timin jilkeenkidin, annetaan lihete silmalidika-
rille tai optoergonomiakurssin suorittaneelle optikolle.
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Tarkastuksessa optikko tai silmaladkiri varmistaa
omien yleislasien ajan tasalla olemisen. Samalla lihet-
teeseen merkitiin tarvitseeko asiakas valtioneuvoston
paatoksen mukaiset erityistyOlasit ja milld tavalla ne
poikkeavat yleislaseista. Optikon tai silméldikirin lau-
sunnon perusteella tyOnantaja tai tyOnantajan valtuu-
tuksella tyoterveyshuolto antaa lopullisen luvan lasien
tilaamiselle.

TyOnantaja voi asettaa rajoituksia kehyksen hinnalle
ja linssien pinnoitteille seki liikkeelle josta lasit hanki-
taan. Kun lasit ovat hankittu, ovat erityistyOlasit tyonan-
tajan omaisuutta.

Lisitietoa:
www.ttk.fi/tyondkeminen

Seisomatyo ja liikkuminen
Sairaaloissa ja laitoksissa tehtivi tyo on pddosin sei-
somatyoti ja lilkkkumista osastolla. Hoitohenkilokunta
kivelee tai seisoo yhteensi 60-80 prosenttia tydajas-
taan, leikkaussaleissa vieldkin enemmain. Pitkdaikainen
seisominen hyvissikin asennossa kuormittaa selkaa ja
alaraajojen nivelid sekd hidastaa alaraajojen verenkier-
toa, mikd aiheuttaa jalkojen turvotusta ja visymisti.
SeisomatyOn suunnittelussa on huomattava seuraa-
via seikkoja:
® Tyotasojen ja -kohteen korkeus harkitaan ty0ssi tar-
vittavan voimankayton, kisiliikkeiden, nakotarkkuu-
den ja selin asentokuormituksen kannalta.

® Jalkalihasten visymisen ehkiisemiseksi lattiamateriaa-
lin tulee olla joustavaa.

® Mahdollisuus seisomanojatuolin kidyttoon tai ajoittai-
seen tyoskentelyyn istuen.

Henkilokunnan kidvelymatkaa lisddvit suuri osaston
pinta-ala ja tilojen epitarkoituksenmukainen sijoittelu,
WC-tilojen ja vesipisteiden vihyys, varastotilojen puute
sekd kaksikerroksiset tilaratkaisut. Esimerkiksi osaston
toimisto on hyvi sijoittaa keskelle osastoa ja piivihuo-
ne ja ruokailutila sen vilittdmain liheisyyteen. Paljon
kivelyd ja tyOntimistd tulee esimerkiksi kirurgisella
osastolla, jossa kuljetetaan potilaita leikkaussaliin ja
takaisin. TAlloin on tirkedd, ettd sinky on liikuteltavissa
ja ohjattavissa esteettomisti ja kevyesti.

Seisomatydssi on hyvi pyrkia tauoilla istahtamaan
seki mahdollisuuksien mukaan jirjestid tyo vaihtele-
vaksi istuma- ja seisomatyoksi. Tyoasennon vaihtelu
vahentii tuki- ja lilkuntaelimiston yksipuolista kuor-
mitusta. Seisomatyon visymishaittoja voidaan ehkaisti
myo0s kayttimilld jalkaa hyvin tukevia jalkineita ja aktii-
visella elpymisliikunnalla.
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Fyysisen kuormituksen hallinta

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

on perusta kuormituksen hallinnalle
Riskinarviointi on fyysisen kuormituksen ehkaisemi-
sen peruspilareita. Merkittiavit riskit tulee analysoida
tarkemmin ja tehdd suunnitelmat niiden poistamisek-
si tai ainakin riskin vihentimiseksi. Jos potilassiirrot
ovat organisaatiossa merkittava riski, sithen liittyvid
vaaroja kannattaa tutkia tarkemmin, jotta toimenpiteet
osataan kohdistaa mahdollisimman hyvin.Tarkempaan
tutkimiseen soveltuvat esimerkiksi Potilassiirtojen
kuormittavuuden arviointimenetelmai tai Care Thermo-
meter -menetelmi, joka on vapaasti kidytettiavissd inter-
netissa (www.carethermometer.com).

Kun tavoitteena on vihentidd kuormitusta ja tuki- ja
liikkuntaelinoireita, riskienhallinnan tulee olla laaja-
alaista ja pureutua moniin kuormitus- ja vaaratekijoihin.
Kuormitusta ja vaaroja vihennettiessi tulee siis ottaa
huomioon:

® tyon organisointi
potilasmiiri ja potilaiden toimintakyky

°
® tyOymparisto

® apuvilineet seki
)

henkilokunnan osaaminen.

Riskienhallinnan toimintaohjelma auttaa organi-
saatiota suuntamaan voimavaroja ja henkilokunnan
kayttaytymistd optimaalisten tulosten saavuttamiseksi.
Toimintaohjelmassa organisaatio sitoutuu toimimaan
riskien vihentimiseksi asettamalla tavoitteet, suunnit-
telemalla toimenpiteet, esimiehen ja henkiloston vas-
tuut, aikataulun sekd toiminnan seurannan.Tarkempia
ohjeita toimintaohjelman suunnitteluun ja toteutuk-
seen saa Fyysisten riskien hallintamalli hoitoalalla -op-
paasta.

Turvallisten potilassiirtojen toimintaohjelmassa
voidaan kuvata mm.

® tavoitteet riskien vihentimiselle (esim. tule-vaivojen
viahenemiseni tai hoidon laadun paranemisena)

riskien arviointikdytinnot ja seuranta

tehtivit ja vastuut esimiehille ja henkilokunnalle
apuvilineiden hankinta ja huolto

koulutus

yhteiset turvallisen toiminnan pelisidnnot

yhteistyo eri toimijoiden vililld

tyoterveyden yllipito ja tyoterveyshuollon rooli.


http://www.ttk.fi/ty�n�keminen
http://www.carethermometer.com

Koulutus
Henkilokunnan osaaminen on tirkedd, ja koulutus on-
kin keskeinen keino kuormituksen vihentimiseen.
Uudet suositeltavat avustustavat ovat vihemmin
kuormittavia, mutta uusien tyotapojen kiyttoonotto
osastolla ei useinkaan onnistu ilman yhdessi sovittuja
pelisiintojd ja johtamiskdytintojen tukea. Koulutuksen
tulisikin olla osa organisaation riskienhallintaohjelmaa
eikd yksittiinen irrallinen toimenpide. Kaikkien potilas-
siirtoja tekevien henkil6iden tulisi saada riittiva kou-
lutus seki kisin ettd apuvilineilld tehtiviin siirtoihin,
jotta he osaavat turvallisesti avustaa potilaita.
Apuvilineiden tarve tulisi kartoittaa jo ennen kou-
lutusta, jotta ne olisivat heti koulutuksen jilkeen kiy-
tettdvissid. Koulutuksen tulisi sisiltdd seki teoreettisia
opintoja ettd kdytinnon harjoittelua. Ennen koulutusta
tulee selvittid tyontekijoiden osaaminen ja nykykiytin-
not, jotta opetus vastaa mahdollisimman hyvin koulu-
tettavien tarpeita. Koulutusta tulisi kerrata joka toinen
vuosi ja koulutuksen vaikuttavuutta tulisi arvioida.
Potilassiirtojen ergonomiakortti® on sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille suunniteltu koulutuskoko-
naisuus, joka on kehitetty vastaamaan potilassiirtojen
osaamisen haasteeseen. Siind on mdiritelty potilassiir-
tojen turvalliseen hallintaan vaadittu tieto- ja taitotaso,
jonka koulutukseen osallistuva todentaa kiytinnon
kokeella. Tavoitteena on ty0- ja potilasturvallisuuden
lisidminen potilaiden liikkumisen ja siirtymisten avus-
tamisessa. Koulutuskokonaisuus on luotu yhteistyossi
Tyoterveyslaitoksen ja Terveydenhuollon siirtoergono-
mian tiedonvilitysverkoston asiantuntijaryhmin kanssa
sosiaali- ja terveysministerion tuella.

<

yaterveyslaitos

Tyoymparisto

TyOympiristOOn liittyvidd ergonomista tietoa tulee so-
veltaa uusien tyOpaikkojen suunnittelussa ja rakenta-
misessa, vanhojen tilojen kunnostuksessa sekd uusien
tyomenetelmien, kalusteiden ja laitteiden valinnassa.
TyOympiristO0 madrdytyy pitkilti rakennuksessa tehti-
vin tyon ja sen tavoitteiden mukaan.

Vaikka terveydenhuollon kidytossi olevat rakennukset
on yleensi rakennettu nimenomaan terveydenhuoltoa
varten, vuosien mittaan ne jaiavit toiminnan kannalta
vahemmin tarkoituksenmukaisiksi. T4ma johtuu muu-
toksista seki potilaiden hoidettavuudessa etti itse
tyossi. Tilan ahtaus on tavallisin ongelma.Tiloissa, joissa
normaalisti asioi yksi ihminen kerrallaan, tarvitaan hoi-
toisuusasteen kasvaessa yleensi tilaa ainakin yhdelle tai
kahdelle avustajalle ja apuvilineille. Uusia tiloja raken-
nettaessa on tiarkedd varata riittavasti tilaa aputoimintoja
varten seki varmistaa, ettd tilojen kdyttoa voi tulevaisuu-
dessa muuttaa muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

Kun toimintaympiriston ratkaisuilla tuetaan potilai-
den mahdollisimman suurta omatoimisuutta, vihen-
netiin samalla my6s henkilokunnan kuormittumista.
Ergonomisissa ratkaisuissa pyritiin aina, kun se on mah-
dollista, rakentamaan tyotila yksilon mittojen mukaan.
TyOympiriston suunnittelussa on tirkedid miettid, miten
eri toiminnot sijoitetaan toisiinsa nihden.Toimivalla
sijoittelulla voidaan vihentdi pitkid vilimatkoja ja ly-
hentii tyontekijoiden piivittdisia kivelymatkoja.Tietoa
rakennetun ympariston ja lilkkkumisen esteettomyydesti
10ytyy internetissi mm. Invalidiliiton Esteettomyyskes-
kuksen sivuilta ja Tyoterveyslaitoksen ergonomiasivuilta.

Kalusteet ja apuvalineet

TyOympiriston suunnittelun ohella toitd voidaan hel-
pottaa kalusteilla ja apuvilineilld. Hoito- ja hoiva-alalla
potilasvuoteella on tissid keskeinen sija. Sahkoisesti
sadadettavit potilasvuoteet antavat liikkuntarajoitteisille
potilaille parhaan mukavuuden ja mahdollistavat sin-
gyn korkeuden sdidon hoitohenkilokunnalle sopivaksi.
Potilaiden liikuntakyky madrittdd apuvilinetarpeen,
mutta useimmissa hoitolaitoksissa tarvitaan nostimia
kuten esimerkiksi seisomanojanostin ja lattialla liikutel-
tava nostin tai kattonostin.

Muita kidytinnollisid siirtimisen apuvilineistd osas-
tolla ovat liukumista edistiavit tai ehkiisevit apu-
vilineet sekd tarttumista edistivit ja tukeutumista
helpottavat apuvilineet. Liukumista edistivid apuvili-
neitd ovat esimerkiksi silkkilakanat, erikokoiset liuku-
patjat, liukukintaat ja liukulaudat. Kun kitkaa tarvitaan
lisdd, silloin on paikallaan liukueste. Tarttumista ja tu-
keutumista edistiavit erilaiset tukikaiteet, nousutuet,
kahvat, kivelyvyot ja siirtolevyt.

Tyonantajan velvollisuudesta hankkia potilassiir-
roissa tarvittavia apuvilineitd on sdddetty tyoturval-
lisuuslaissa. Valtioneuvoston asetus tyovilineiden
turvallisesta kiytosti ja tarkastamisesta (403/2008)
velvoittaa, ettd tyovilineet, apuvilineet ja laitteet on
pidettiva siinnolliselld huollolla kunnossa ja turvalli-
sina niiden kdyttoidn ajan. Kiyttoonottotarkastusten
yhteydessi perehdytiin laitteen kidyttoon ja toimi-
vuuteen. Samalla on huolehdittava, ettd kaikki saavat
kayttokoulutuksen.
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Jos tyontekiji havaitsee apuvilineen tai laitteen
kunnossa jonkin vian, hinen velvollisuutensa on
kidynnistid apuvilineen kunnostaminen (esimerkiksi
ilmoittamalla viasta oikeaan paikkaan).Apuvilineisiin
ja laitteisiin liitettivien ohjeiden avulla varmistetaan
valineiden oikea kdyttd. Ohjeet auttavat tyontekijoita
muistamaan yhteisesti sovitut periaatteet esimerkiksi
laitteiden huoltokidytinnoisti.

Apuvilineiden kiytto parantaa hoitajien tyoasentoja
ja vihentdd selkdsairauksien riskid.Tdstd tiedosta huo-
limatta apuvilineiden kidytto on vihiistd. Tavallisimpia
syitd ovat kiayttokoulutuksen puutteellisuus tai apuvi-
lineiden huono kunto.Timin tyyppiset ongelmat voi-
daan poistaa valitsemalla vastuuhenkil6, joka huolehtii
sadnnollisten madraaikaistarkastusten ja huoltojen teet-
tamisesti ja laitteiden kiyttokoulutuksesta.

Ladkelaitoksen lakkauttamisen jilkeen Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimuk-
senmukaisuutta ja turvallista kdyttod.

Tyon tauotus

Palautumista tarvitaan paitsi tyopdivin jilkeen myos
tyopiivin aikana.Tauotus on tehokas keino ehkiisti
tyOn haittoja. Jo muutaman sekunnin lepotauko ras-
kaan tyojakson jilkeen riittdd vihentimiin elimiston
maitohappopitoisuutta ja samalla paikallista visymisti.
Taukoja tulisi pitdd tyOpdivin aikana tiheisti. Usein tois-
tuvat lyhyet tauot ovat parempia kuin pitkit ja harvat
tauot. Elpymistaukojen aikana kannattaa tehdi keveita
taukovoimisteluliikkeitd ja venytelld. Se on tehokkaam-
paa kuin pelkki lepo.Tarvittaessa voi nostaa visyneet
jalat seinad vasten tai toiselle tuolille.
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Tyoajat ja tyohyvinvointi

Tyoajat
Tyo6ajat vaikuttavat tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
seki tyon ja muun elimin yhteensovittamiseen. Tyo-
aikojen suunnittelu ja sithen liittyvi tyOotyytyviisyys
ja vireystila vaikuttavat tyon tuloksellisuuteen ja tuot-
tavuuteen. TyOajoilla on my0Os vaikutusta tyoelimiin
osallistumiseen, tyollistymiseen ja erityisryhmien,
kuten ikddntyvien ja osatyokykyisten, tyoelimissi
pysymiseen. Tyoturvallisuuslaissa tyoaika on kirjattu
kuormitustekijiksi samalla tavoin kuin esim. tyOympi-
ristd.TyOaikoja tulee arvioida samanaikaisesti kuin tyon
muita haitta- ja vaaratekijoitikin, jotta tekijoiden keski-
niiset vaikutukset tulevat arvioiduksi.Tyoaikatietoja on
saatavissa muun muassa tyoaikakirjanpidosta, vuoro-
luetteloista sekd suoraan tyontekijoilta.
Tyoaikasuunnittelussa noudatetaan tyoaika-
lakia seki sovellettavaa alakohtaista tyoehto-
sopimusta.

SKOTARE

Vuorotyon vaikutus terveyteen

Vuoroty0 voi elimintilanteen mukaan tarjota tyonte-
kijalle etuja lisdintyneen vapaa-ajan muodossa, mutta
muutokset unessa ja uni-valverytmissi voivat kuitenkin
vaikuttaa haitallisesti sosiaaliseen elimiin. Episiinnolli-
nen tyo myos kuormittaa elimistdd tavallista enemmain.

Psyykkisid vaikutuksia

® stressid, hermostuneisuutta ja kroonista visymysti
etenkin yotyoti tekevilld

® ruoansulatuselimistOn oireita (ndrastys, vatsakivut ja
ilmavaivat)

® tyOperdisid uniongelmia, kuten univaikeuksia ja visy-
mysta



Fyysisia vaikutuksia
® Visymyksen myoti kyky arvioida omaa toimintaky-
kya heikkenee ja riskinottokynnys laskee.

® Tarkkaavaisuus herpaantuu, ja tyotapaturmariski
kasvaa.

® Vuoroty0 saattaa altistaa painonnousulle, sydimen
rytmihdiridille ja sepelvaltimotaudille.

® Vuoroty0 voi lisitd rintasyovin vaaraa.

® Yotyota tekevilld raskaana olevilla naisilla on lisddn-
tynyt keskenmenoriski ja lasten syntymédpaino on
alhaisempi.

® Vuoroty0 voi lisitd diabetesriskid.

® Mahahaavan riski kasvaa.

Sosiaalisia vaikutuksia

® Kokonaistyoaika, tyoskentelyn vuorokaudenaika ja
tyOajan siinnollisyys vaikuttavat sosiaaliseen hyvin-
vointiin.

® Vaikutusmahdollisuus omiin tyoaikoihin tukee tyon-
tekijan hyvinvointia.

® Tyoaikalain mukaan tyontekijalld on timin vaati-
muksesta varattava tilaisuus esittid mielipiteensi
tyovuoroluettelosta.

® Tyonantajalla on oikeus paittia siitd, milloin tyotd
tehdiin.

Tyovuorosuunnittelun suosituksia

® Perikkiisid yovuoroja on mahdollisimman vihin
(enintiin kolme).

® Perikkdisid aamuvuoroja on mahdollisimman vihian
(enintiin kolme).

® Perikkiisiid iltavuoroja on mahdollisimman vihin
(enintiin kolme).

® Tyovuorojen kiertosuunta eteenpiin (aamu, ilta, yo)
on suositeltava.

Jakson viimeisen yovuoron jilkeen on vihintiin
kaksi vapaapdivaa.

Jaksoa yo-aamu tulisi valttaa.

Viltetddn yksittdisid vapaapdivid (esim. y0-yo0).
Viltetdin yksittiisid tyopdivid (-aamu-, -ilta-, -y0-).

Perikkiisia tyopaivid tulee olla 5-7.

Tyovuorojen vilissd tulee olla riittavisti lepoaikaa
(yli 11 tuntia) palautumiseen ja virkistymiseen (tyo-
matkat, nukkuminen, yksityisasiat).

Tyopaikkatasolla

® tyoaikaratkaisut tehdiin yhteisesti suunnittelemalla,
koska eri-ikiisilld ja erilaisissa elimintilanteissa ole-
villa tyontekijoilld on erilaisia tarpeita

® tyobaikoja koskevat listat tehdidin pitkiksi jaksoiksi
kerrallaan

® tybaikojen vaihtelussa on sidnnollisyytti ja ennakoi-
tavuutta

® ty0Oajat jarjestetddn niin, ettd kaikille tulee vapaita
viikonloppuja

® viltetdin useita perikkiisii iltavuoroja.

Oireiden valttiminen ja omat hyvinvointia
edistivit toimet

Stressin hallitsemiseksi on tirkedd keskustella perheen
kanssa ja sopia yhteisisti pelisidnndisti, jotka turvaavat
riittdvin levon ja palautumisen.TyOkavereiden ja esi-
miehen kanssa keskustelu ja heiltd saatava tuki vihen-
tavit stressid. MyOs mieluisat vapaa-ajan harrastukset
auttavat erinomaisesti ty0Ohyvinvoinnin yllipitimisessi.

Uni ja vireys paremmaksi

Nukkumisstrategia eri vuorotyypeissi:

Jatkuva yo6ty6 tai hidas kierto: Piiviunet tulisi
nukkua mahdollisimman my6hiin tai kahdessa osassa,
jolloin otetaan nokoset mahdollisimman lihelld vuoron
alkua. Kirkasvaloaltistusta voi kdyttid yovuoron aikana,
mutta sitd kannattaa vilttid tyOvuoron loputtua.
Aamuvuorot: Aikaistetaan unijaksoa ja viltetiin pit-
kid nokosia tyovuoron jilkeen. Kirkasvaloaltistusta voi
kiyttid aamulla.

Nopea vuorokierto: Unirytmin siirto ei ole suositel-
tavaa.

Vireyden yllapito yovuorossa

Kun voimakas visymys yllittdd tyotilanteessa, on jo tyo-
turvallisuudenkin kannalta syyti pitdd tauko, tuulettaa
tyotila tai jutella tyokaverin kanssa.Visyneeni saattaa
nukahtaa yllittien.

® Ennen ensimmiisen yovuoron alkua kannattaa ottaa
1-2 tunnin nokoset.

® Yovuoron tauon aikana kannattaa ottaa lyhyet noko-
set (10-20 min), jos mahdollista.

® Tyoympiriston ja tyotehtivien virikkeellisyys autta-
vat pysymaan vireina.

Ravitsemus kohdalleen

Piidateria on hyvi sijoittaa tyovuoron alkupuolelle. Vi-
reyden kannalta parhaita ovat miiriltiin pienet mutta
monipuoliset ja sidnnolliset ateriat. Kofeiinipitoiset
juomat virkistiavit tyovuoron alkupuolella. Kylmien juo-
mien nauttiminen, jidpalojen imeskely tai kevyt syomi-
nen voivat auttaa, ja riittivd nesteiden nauttiminen on
tirkedd my0Os yovuoron aikana.
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Liikunnasta apua

Liikunta parantaa unen kestoa ja laatua ja toimii myos

erinomaisena stressin ja lievin masentuneisuuden hoi-
tokeinona. Liikunta edesauttaa hyvinvointia parhaiten,
kun liikkumisen ajoittamisessa otetaan huomioon tyo-
vuorot:

¢ Liikunta on parasta sijoittaa aamu- ja pdivavuorojen
jalkeen.

® On syytd vilttdd liikuntaa juuri ennen yovuoroa.

® Jos liikutaan yovuorojen vilissd, on parasta ottaa
nokoset ennen seuraavan yovuoron alkua.

® Raskasta liikuntaa kannattaa valttia 2-3 tuntia
ennen nukkumaanmenoa.

Psykososiaalinen kuormittuminen

Psykososiaaliset riskit terveydenhuoltoalalla
TyOhon liittyvit psykososiaaliset riskit ovat sellaisia
tyOon suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen tyoympi-

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

ristoon ja tyojirjestelyihin liittyvid tyon piirteitd, jotka
voivat aiheuttaa psyykkisti tai fyysistd haittaa tyOnte-
kijille. Ne ovat timin pidivin tyoelimin keskeisimpii
tyoterveyden ja turvallisuuden haasteita, ja ne liittyvit
esimerkiksi tyovikivaltaan, hdirintdin ja kiusaamiseen
tyOssi. Asiakasvikivallasta puhutaan kun vikivaltaa
kohdistava henkil6 on asiakas, potilas tai oppilas. Kiu-
saaminen mairitelliin useimmin tilanteeksi, jossa joku
tyOpaikalla joutuu toistuvan ja pitkdin jatkuvan kieltei-
sen, noyryyttivin, painostavan tai vihamielisen kiyttiy-
tymisen kohteeksi.

Terveydenhuoltoalalla psykososiaaliseen tyoym-
paristoon liittyvit ongelmat koskevat asiakasviki-
valtaa, hdirintdd ja epdasiallista kohtelua sekd tyon
aiheuttamaa haitallista henkistid kuormittumista.
Myo0s raskaiden potilasnostojen ja siirtojen aiheutta-
ma haitallinen fyysinen kuormittuminen heikentii
jaksamista.

Terveydenhuoltoalalla esiintyy paitsi tyoyhtei-
sOn sisdistd hdirintdd ja epdasiallista kohtelua, myos
enenevissid midrin potilaiden ja heidin omaistensa

Esimerkiksi:

- liiallinen tai liian vdhainen tyén maara

- kohtuuton aikapaine tydssa

- vuorotyd, yotyod tai tydhon sidonnaisuus

- runsas tyohon liittyva matkustaminen

- puutteet tyovalineissa tai
tyoskentelyolosuhteissa

- epaselvat tehtavankuvat,
tavoitteet tai vastuut
sekd epaselva tyonjako

Tyon sisaltoon liittyvat
-— kuormitustekijat
Esimerkiksi:

- yksitoikkoinen tyd

- jatkuva valppaana olo

- liiallinen tietomaara

- jatkuvat keskeytykset

- kohtuuton vastuu

- vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastydssa

24 Tyéturvallisuuskeskus

Esimerkiksi:

- yksintydskentely

- toimimaton yhteistyo tai
vuorovaikutus

- huono tiedonkulku

- esimiehen tai tydtovereiden
puutteellinen tuki

e D - héirintd ja muu epaasiallinen
\ Ot eI i i Mg kohtelu, tasapuolisen kohtelun

kuormitustekijat

vastainen tai syrjiva kohtelu

Tyoyhteison
sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvat kuormitustekijat

ESAVI, ylitarkastaja Jenny Rintala



aiheuttamaa hiirintdd. Se voi olla sanallista hiirintia tai
hiiritsevida puheluita ja viestej. Niitd voidaan joskus
kisitelld my6s henkisind vikivaltatapauksina. Niiden
selvittely on usein aikaa vievii ja monimutkaista. Asia-
kasvikivallan esiintyminen liittyy erityisesti pdihtynei-
siin asiakkaisiin, heidin omaisiinsa tai piihtyneisiin
saattajiin. Tyypillisesti kyseessd on ensiapu- tai ensihoi-
totilanne. Asiakasvikivaltaa esiintyy myos kroonikko-
osastoilla dementiapotilaiden aiheuttamana. Samoin
kotihoidon lisdintyessi vikivallan uhka ja uhkaavat
tilanteet ovat tulleet tavallisemmiksi.

Terveydenhuollon henkildstd on tydhonsid hyvin
sitoutunutta. Tyopaikan toiminnan tavoitteita pidetiin
tarkeind ja niiden toteutumiseksi ollaan valmiita pa-
nostamaan.Tavoitteen eteen jaksetaan ponnistella jos
samanaikaisesti ty0ssd on palkitsevia tekijoitd. Jos sa-
manaikaisesti ilmenee voimakasta sitoutumista ja kuor-
mittavuutta, on syyti olla huolissaan tyontekijoiden
jaksamisesta. Tunnollinen tyontekiji, joka ottaa vastaan
kaikki hinelle annetut tehtivit ja tekee midriajassa
kaiken minkd lupaa, on vaarassa uupua.

Haitallista henkistd kuormittumista voivat aiheuttaa
Iyhytaikaisiin tyomadrayksiin ja -suhteisiin liittyvit sei-
kat. Niissid kokonaisvastuu tyOsti ja tyon suunnittelusta
voi jadda epdselviksi. Haitallinen henkinen kuormittu-
minen nikyy esimerkiksi sairauspoissaoloina erityisesti,
jos tyopaikassa tiedetidin olevan kovat tyOpaineet ja
lilan vihiiset henkiloresurssit. Moniongelmaisten tai
muuten vaikeahoitoisten potilaiden miirin lisiintymi-
nen voi johtaa ylipaikoilla hoitamisen lisdintymiseen.
Hoitomiirin ja potilasmiirin kasvu altistaa haitallisel-
le kuormittumiselle.

Psykososiaalisen kuormittumisen hallinta
® Ennakoivat toimet

® Ongelmiin puuttuminen

® Yksilollinen tuki

Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ilmenee mo-
nin tavoin seki tyOyhteisossi etti sen jisenissi. Se
nikyy ja tuntuu hyvini, turvallisena ilmapiirind, yhteis-
henkeni, toiminnan ja yhteistyon sujumisena. Hyvin
jarjestetty ja tekijilleen mitoitettu tyo tuntuu mielek-
kaaltd ja sopivan haastavalta. Siind voi oppia uutta ja
kehittyd. Kuormittumisen hallinnassa on oleellista pa-
lautuminen tyopdivin aikana. Palautuminen hidastuu
keski-idssd. Uni ja sen laatu sekd terveelliset elintavat
ovat myos oleellisia palautumisen kannalta.

Tyon ja kiireen hallinta, tydn mielekkyyden ja vai-
kutusmahdollisuuksien lisiiminen sekd hyvin tyoil-
mapiirin vahvistaminen ovat keskeisid toimenpiteiti
psykososiaalisen hyvinvoinnin edistimisessi.Tyon
monipuolisuudella, tauotuksella ja jaksotuksella vaa-
tivampiin ja helpompiin on tirked merkitys hyvin-

vointiin ja jaksamiseen. Niin pyritiin ehkdisemiin
voimakas visymys ja pitimdin tyovire hyvini koko
tyopdivan.

Tyo6paikan esimiestehtivissid toimivat ovat avain-
asemassa havaitsemassa ongelmia tyoyhteisossi. Syyt
pitdisi pyrkid poistamaan mahdollisimman nopeasti ja
ryhtyi toimiin ty6olojen parantamiseksi ja tyontekijoi-
den tyOkyvyn tukemiseksi. On tirkeid, ettd tyoyhteiso
pysihtyy miettimidin omia ty0tapojaan ja tydon organi-
sointia. Tyoyksikoille ja tyotiimeille tulee uusia tehtivii
ja niistd selviimiseksi on keskusteltava esimiehen ja
muiden tyOyhteison jisenten kanssa. Kun asioita pysih-
tyy miettimdin, on tirkedd uskaltaa arvioida omaa toi-
mintaansa ja ajatusmallejaan kriittisesti.

Tyoyhteison jaksamisesta voi huolehtia tyon orga-
nisoinnilla. Kiirettd voi hallita, kun ty6td ja sen suun-
nittelua tehdidin yhdessi. On monia mahdollisuuksia
kehittdd tyotapoja. Erityisvastuilla voidaan vihentii
turhan monen tyontekijin osallistumista johonkin
tehtiviain. Myos moniammatillinen yhteisty6 tukee
jaksamista. Sen avulla voidaan oppia nikemiin asioita
useammasta nikokulmasta.

Tyostressi ja tyouupumus

Erilaiset haasteet ja niiden aiheuttama stressi ovat
luonnollinen osa elimii ja sen hallintaa. Mikili stressi
jatkuu lijan pitkdin tai stressireaktio on liian voimakas,
ihmisen terveys saattaa olla uhattuna. Stressin hallin-
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nassa oleellista on palautuminen. Palautumista pitdisi
tapahtua padsaintoisesti myos tyopiivian aikana, jotta
voimavaroja jaa nauttia taysipainoisesta vapaa-ajasta.

Tyouupumus on usein pitkdaikaisen stressin
tuloksena syntyvi hiirio, jolle on ominaista koko-
naisvaltainen visymys, kyyniseksi muuttunut asen-
noituminen tyoéhon ja heikentynyt ammatillinen
itsetunto. Uupumuksen voi laukaista my0s jokin yl-
lattava, traumaattinen, psyykkinen kriisi, joka ylittaia
yksilon voimavarat. Suuri eliminmuutos voi johtaa
kriisiin, jonka lipityoskentely vie aikaa ja kuluttaa
henkisid voimavaroja. Jos ihminen kiy lipi useita Kkrii-
seja yhtaikaa, pieneltikin tuntuva vastoinkiyminen
voi olla vupumisen laukaisijana.

Haitallisen stressin ja tybuupumuksen kehittymi-
nen, oireet ja niiden voimakkuus vaihtelevat hyvinkin
paljon.Tyon henkistd rasittavuutta ja sitd kautta tyouu-
pumusta lisddvit sekd rakenteelliset ja organisatoriset
ettd tyotehtiviin ja yksilollisiin voimavaroihin liittyvit
tekijat. Naitd tekijoitd ovat esimerkiksi tietotulva, kiire,
tyOn sisilto ja vaatimukset, emotionaalinen kuormitus
tyOssi, tyon vihidinen palkitsevuus sekd kompetenssin
riittimattomyys.

Haitallisen stressin oireita

unihdiriot

toihin tarttumisen ja keskittymisen vaikeus
oppimiskyvyn heikkeneminen
muistihairiot

artyneisyys ja jannittyneisyys
tunnepurkaukset

toistuvat fyysiset kivut

valinpitimittomyys, kyynisyys

Tyoterveyshuoltolain mukaan jokaisella tyontekijalla
on oikeus perustellusta syysti pyytid tyoterveyshuol-
lon arvio kuormittumisestaan.

Tyouupumuksen ennaltaehkaisy ja hoito
Tyouupumuksen ennaltachkiisyssd on keskeisti
tyoolosuhteiden kehittiminen. Hoidossa korostuvat
yksiloon kohdistuvat tukitoimet ja jo syntyneiden on-
gelmien ratkaisu. TyOlidketieteen hyvit kiytinnot suo-
sittavat tybuupumuksen taltuttamiseksi seki tyo- etti
yksiloldhtoisid toimenpiteita.

Vakava-asteiseksi kehittyneen tybuupumuksen hoi-
tamiseen tarvitaan yksilotasoisia toimenpiteitd, mutta
ne riittdvit harvoin yksinidin pysyviin toipumiseen.
TyOn vaatimusten ja voimavarojen tasapainottaminen
tukevat kestivii hyvinvointia, ja tydolosuhteiden siin-
néllinen seuraaminen ja muokkaaminen ehkiisevit
tyouupumusta.TyOssa jaksamis- ja mielenterveyson-
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gelmiin liittyvin tyokyvyttomyyden ehkiisyssd ovat
tirkeitd tyohyvinvointia edistiavit tyoelimin kiytinnot
ja varhainen tuki ongelmien ilmaantuessa seki tyossa
jatkamista tukeva hyvi hoito ja kuntoutus.

Tyoilmapiiri ja ristiriitojen hallinta

Turvallisen tyoyhteison ja ilmapiirin piirteitd ovat tasa-
arvo, oikeudenmukaisuus, nopea hyvi tiedonkulku,
mielekkiit tyotehtivit seki positiivinen kannustus.
Hyvissi turvallisessa tyoyhteisOssd autetaan ja tue-
taan tyOtovereita tarpeen vaatiessa ja myos uskalletaan
pyytid apua.Tirkeidd on, ettd erilaisuutta arvostetaan,
ihminen kokee tulevansa hyviksytyksi omana itseniin
ja hidnen ei tarvitse pelitd tekevinsi virheitd, vaan ne
nihdain kehitysmahdollisuuksina ja hyodynnetiin
oppimistilanteissa. Hyvissi tyOoyhteisossd myos uskal-
letaan ottaa ongelmat ajoissa esille ja havainnoidaan
toinen toisensa jaksamista. Kehityskeskusteluja ja tyoil-
mapiirimittauksia voidaan kiyttii tyoyhteison kehitti-
misen apuna.

Ristiriidat ovat luonnollinen osa tyOpaikan arkista
vuorovaikutusta. Ne ovat tyon ja toimintatapojen ke-
hittymisen kannalta jopa tarpeellisia kunhan kohteena
ovat asiat eivitkd ihmiset. Ristiriidat syntyvit usein
erilaisista nikemyksistd, arvoista ja tavoista toimia. Ris-
tiriitojen taustalla on usein vidrinkasityksid, erilaisia
tulkintoja ja olettamuksia. Jos vddrinkisityksid ei kyetd
kisittelemdin, ne voivat johtaa ongelmallisiin konflik-
teihin ihmisten valilld. Ristiriitoja on opeteltava kasitte-
lemdin rakentavasti. Ongelmallisen asian ratkaiseminen
on tirkedi, ei syyllisten etsiminen.



Tyopaikkakiusaaminen

Moni kokee turvattomuutta tyoyhteisossi tai tyopaikan
asiakastilanteissa.Tiedon panttaus, ikdvi juoruilu, epa-
asiallinen kaytos, hiirinti, kiusaaminen, vikivallan uhka
ja viakivaltatilanteet ovat tyoelimin arkipdivain liittyvid
ongelmia.

Kiusaamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku jou-
tuu toistuvasti ja pitkin aikaa kielteisen, loukkaavan
tai alistavan kiyttiytymisen kohteeksi. Kiusaaminen
on tapahtumaketju, jonka kuluessa kielteisen kohtelun
kohteeksi joutunut ajautuu tilanteeseen, jossa hin ko-
kee olevansa avuton ja puolustuskyvyton. Kiusaajana ja
kiusattuna voi olla tyotoveri, esimies tai alainen. Kiusaa-
jaksi koettu ja kiusatuksi itsensid kokeva voivat nihdi
tilanteen hyvinkin eri tavoin.

Erilaiset ratkaisemattomat konfliktit voivat muuttua
kiusaamisprosessiksi. Loukkaantumisen ja vihaisuuden
tai noyryytyksen ja hipein kokemukset ovat oivallista
maaperii kiusaamisen kokemukselle. Tahattomasti on
voitu sanoa jotain, minki toinen on saattanut kokea
loukkaavana.

TyoOpaikkakiusaaminen voi ilmetd ilmeiden, eleiden,
puheiden ja tekojen kautta loukkaavana toimintana. Se
voi olla hienovaraista ja sininsi vihiiseltd vaikuttavaa,
kuten olankohautukset ja hymihtelyt tai puhumatto-
muus. Sanallisina loukkauksina kiusaaminen voi ilmeti
mustamaalaamisena, selin takana puhumisena ja esi-
merkiksi mielenterveyden kyseenalaistamisena. Kiusaa-
mista on myos fyysinen vikivalta tai silli uhkaaminen.

Jokaisella tyOyhteisOn jisenelld on vastuu omasta
kiyttiytymisestiin. Loukkaava ja henkilGd arvosteleva
tai uhkaava kayttiytyminen eivit kuulu asialliseen tyo6-
kayttiytymiseen. TyOpaikkakiusaamisen kokeminen on
hyvin yksilollistd. TAmin vuoksi on tirkeii, ettd jokai-
nen itse ilmaisee, milloin kokee toisen kiyttiytymisen
tyopaikkakiusaamisena.

Hiirinta ja epaasiallinen kohtelu

Hiirintd ja epdasiallinen kohtelu ovat tyoturvallisuus-
lain vastaista toimintaa ja kdyttiytymisti tyOssi. Hiirin-
nilld tarkoitetaan yleisen hyvin tavan vastaista, ty0hon
sopimatonta ja tyon tekemisti hdiritsevii kiyttiytymis-
td. Se voi ilmeti loukkaavana kiytokseni ja kohteluna
sanoin, toimin tai asentein. My0s asiakkaiden taholta
tulevaa loukkaavaa tai uhkaavaa toimintaa tai kiyttiy-
tymistd voidaan pitid hiirintini. Hiirintd voi olla luon-
teeltaan myoOs seksuaalista.

Kun henkilon kiyttiytyminen poikkeaa tyopaikan
yleisestd hyvisti kdaytinnosti ja normaaleista hyvisti
tavoista, mutta ei kohdistu tiettyihin henkil6ihin, puhu-
taan epiasiallisesta kohtelusta tai kiyttiytymisesti. Epi-
asiallisella kohtelulla tarkoitetaan esimerkiksi henkilon
tyosuorituksen jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua,
mustamaalaamista tai esimerkiksi muusta tyoyhteisosti
eristimista.

Epdasiallinen kohtelu on haittaa tai mielipahaa ja louk-
kaantumista aiheuttava:

omavaltainen kiytos

erivapauksien vaatiminen/ottaminen
komentelu

asiaton kielenkaytto

laiminlyonnit

kieltiytyminen tehtivisti

voimakkaat tunteenpurkaukset, mielenilmaukset

muiden panettelu/haukkuminen.

Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hiirintd on sanallista, sanatonta tai fyysis-
td, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kiytosti, jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon
henkisti tai fyysistd koskemattomuutta erityisesti luo-
malla uhkaava, vihamielinen, halventava, nOyryyttivi
tai ahdistava ilmapiiri.

Seksuaalinen hiirinta voi ilmetd mm. sukupuolises-
ti vihjailevina eleini tai ilmeini, fyysiseni koskette-
luna, hirskeind puheina, kaksimielisind vitseind seki
vartaloa, pukeutumista tai yksityiselimii koskevina
huomautuksina tai kysymyksind, sukupuoliyhteyttd tai
muuta sukupuolista kanssakdymistd koskevina ehdo-
tuksina tai vaatimuksina ja jopa raiskauksena tai sen
yritykseni.

TyOpaikalle sopimatonta ja seksuaalista hiirintdd ovat
my0s pornoaineistot, seksuaalisesti virittyneet kirjeet,
sahkopostit, tekstiviestit tai puhelinsoitot.Toistuessaan
tai jatkuessaan hiirinti ja epdasiallinen kohtelu voi uha-
ta sen kohteena olevan henkilon terveytti. Seksuaalisen
hiirinnin tilanteissa terveys voi olla uhattuna jo yhden
vakavan tapahtuman perusteella.

Tyosyrjinta

TyOsyrjinnilld tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijd asete-
taan epdedulliseen asemaan syrjivin syyn perusteel-

la verrattaessa toisiin vastaavassa tilanteessa oleviin
tyontekijoihin. TyOsyrjintd voi ilmeti erilaisina tekoina,
toimintana ja kohteluna. Se voi liittyd esimerkiksi tyo-
paikasta ilmoittamiseen, tybhOnottoon, tyotehtiviin,
koulutukseen pidsemiseen seki uralla etenemiseen tai
palvelussuhteen kestoon. Siihen voi syyllistyd tydnanta-
ja tai tyOnantajan edustaja.

Tyosyrjintd voi ilmetd hiirintini, uhkaavana, viha-
mielisend, halventavana, nOyryyttivini tai hyokkai-
vani ilmapiirind, jonka tarkoituksena on henkilon tai
ihmisryhmin arvon tai koskemattomuuden tarkoituk-
sellinen tai tosiasiallinen loukkaaminen. Hiirintina
ilmenevii tyosyrjintdd on esimerkiksi loukkaamistar-
koituksessa esitetyt rasistiset vitsit tai nimittely, hal-
ventava tai noyryyttiva kidyttiytyminen. Tyosyrjinnalla
tarkoitetaan myo6s ohjetta tai kiskyd syrjid, joka johtaa
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sithen, ettd henkil6 joutuu epiedulliseen asemaan mui-
hin nihden.

Syrjivid syitd ovat rikoslain mukaan tyontekijin rotu,
kansallinen tai etninen alkuperi, ihonviri, kieli, suku-
puoli, ikd, sukupuolinen suuntautuminen, terveydentila,
uskonto, yhteiskunnallinen mielipide, poliittinen tai am-
matillinen toiminta tai muu néiihin rinnastettava seikka.

Ongelmien ennaltaehkaisy ja

varhainen puuttuminen

Ammatillinen ja asiallinen kiyttiytyminen ovat tyo-
yhteisossd toimimisen edellytyksid. Jokaisen tyoyhtei-
soOn jasenen tulee huolehtia osaltaan myos siitd, ettid
mahdolliset vadrinkisitykset selvitetdin ajoissa. Louk-
kaavana kiyttiytyminen ja toiminta kokemuksena
vaihtelevat yksiloittidin ja ovat sidoksissa tyokulttuuriin.
Hiirintid ja epiasiallista kohtelua kokevan tulee itse
ilmaista selkeisti, jos kokee toisen kiyttiytymisen epi-
asialliseksi tai loukkaavaksi. Jos asian esille tuominen
on vaikeaa, tueksi kannattaa pyytii tyokaveria tai tyo-
suojeluvaltuutettua.

TyoOnantajan velvollisuutena on puuttua epidasial-
liseen tyokayttiytymiseen seki sellaisiin pitkdin jat-
kuneisiin ristiriitoihin, jotka hiiritsevit tyon sujuvaa
tekemisti ja joissa voi olla kyse tyopaikkakiusaamisesta
tai hdirinnista ja epiasiallisesta kohtelusta. TyOnantajan
toimintavelvoite alkaa, kun asia on tuotu tyonantajan
tietoon.Asia voi tulla tydnantajan tietoon, joko esimie-
hen havaintojen kautta tai kun tyontekiji, tyosuojelu-
valtuutettu tai esimerkiksi tyoterveyshuollon edustaja
kertoo asiasta esimiehelle.

Esimiehen on tyOnantajan edustajana puututtava
tyopaikalla havaitsemiinsa tyoyhteison hiiridihin en-
nen kuin ne muodostuvat terveytti ja turvallisuutta
uhkaaviksi ilmioiksi. Tyoturvallisuuslain mukaan tilan-
teisiin on puututtava viimeistddn silloin, kun ne muo-
dostavat terveysriskin. Esimiehilld on mahdollisuus
puuttua epiasialliseen tyokdyttiytymiseen seki tyoyh-
teison hiiriotilanteisiin tyOnjohto- ja valvontaoikeutensa
nojalla. Mitd varhaisemmassa vaiheessa tilanteeseen puu-
tutaan, sen helpompaa puuttuminen on. Pitkittyessiin
tilanteet monimutkaistuvat ja muuttuvat hankalammiksi
seka selvittda ettd ratkaista. Jos hdirintdd ja epiasiallista
kohtelua koetaan lihiesimiehen taholta, tulee asia vieda
ylemmin esimiehen tietoon ja pyytii titd puuttumaan
asiaan. My0s tyoterveyshuollolta voi hakea apua ja tukea
tilanteisiin.
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Hiirintddn ja epdasialliseen kohteluun puuttuminen
aloitetaan tilanteen selvittimiselld. Tarkoituksena on
saada mahdollisimman luotettavaa tietoa tapahtumien
kulusta. Tyonantajan tulee tehda ratkaisuja hiirinnin ja
epiasiallisen kohtelun lopettamiseksi. Seki asian esil-
le ottamista etti tilanteisiin puuttumista helpottaa, jos
tyOpaikalla on laadittu toimintaohjeet tilanteisiin puut-
tumiseen.

TyOsyrjintdd koettaessa tulee syrjityn keskustella
tyOantajan (esimiehen) kanssa syrjiviksi menettelyksi
kokemastaan tilanteesta. Selvitysti kiyttiytymisen tai
kohtelun perusteista voi pyytdd myos kirjallisesti. Jos
tyosyrjintd ilmenee hiirintini, tulee tyonantajaa pyytia
puuttumaan tilanteeseen. Mikili tyonantaja ei pysty
perustelemaan ratkaisuaan milldin tyostd johtuvalla
seikalla, ei vastaa perusteluita koskevaan pyyntdon tai
puutu hidirintddn, voi syrjintdd kokeva ottaa yhteytta
ammattiliittoon tai alueen tyOsuojeluviranomaiseen
asian selvittimiseksi. Vihemmistovaltuutettu ja syrjinta-
lautakunta valvovat tyoelimin ulkopuolella tapahtuvaa
etniseen alkuperidin perustuvaa syrjintid. Sukupuoleen
perustuvaa syrjintdd valvoo tasa-arvovaltuutettu.


http://www.tyosuojelu.fi/fi/forward/link/321
http://www.tyosuojelu.fi/fi/forward/link/321
http://www.stm.fi/Resource.phx/tasa-arvo/index.htx

Tydvakivaltariskien hallinta

Terveydenhuolto on tyovikivallan esiintymisen kannal-
ta merkittdva riskiala. Siksi vikivaltariskien ennakoiva
hallinta on otettava alan tyopaikoilla osaksi turvalli-
suusjohtamista. Hyvistid ennakoivasta riskienhallinnasta
on monenlaista hyotyd. Silld parannetaan henkildston
kokemaa turvallisuutta, hyvinvointia ja viihtyvyytti
sekd samalla tyonteon sujuvuutta. Vikivallan ehkdisya
korostetaan myo0s tyoturvallisuuslaissa (27. §).

Keskeinen osa tyovikivaltariskien hallintajirjestel-
maid ovat omalla tyOpaikalla laaditut ja noudatettavat
tyopaikkavikivallan ehkiisy- ja toimintaohjeet. Ohjeissa
kuvataan, kuinka toimitaan vikivalta- ja uhkatilanteiden
ehkiisyssi ja mahdollisesti akuuteissa uhka- ja vikival-
tatilanteissa seki vikivaltatilanteen jilkeisissd vaiheissa.
Ohjeita tulee kerrata siinnollisesti, ja toimintamalleja
tulee harjoitella kiytinnossa.

Tyon hallinnan kannalta keskeinen lihtokohta on vi-
kivalta- ja uhkatilannevaaran varhainen, ennakoiva tun-
nistaminen ja arviointi.Tétd tukevat tapahtumatiedot
keritadn jirjestelmallisesti paitsi jokaisesta vikivalta-
tilanteesta, myo0s jokaisesta liheltd piti-, uhka- ja vaara-
tilanteesta. TAlloin jokaiselle tyopaikalle kertyy tietoa
siitd, millaisia vikivalta- ja uhkatilanteita tyopaikalla on
esiintynyt, millaisissa tilanteissa ja tiloissa sekd milloin
ja kuinka usein niitd on sattunut. Lisiksi on selvitettivi
tyOpaikan ja sen henkiloston toimenpiteet vikivaltaan
varautumisessa.Tissd yhteydessi huomio kiinnitetiin
tyopaikan rakenteellisiin, teknisiin ja organisatorisiin
toimenpiteisiin sekd toimintatapoihin, ohjeisiin ja nii-
den harjoittelun jatkuvaan kertauskoulutukseen. Eh-
kdisytoimet suunnitellaan tyopaikan tarpeista lihtien.

TyOpaikan perusturvallisuutta vahvistavat turva- ja
valvontalaitteet sekd muut rakenteelliset ja tekniset
ratkaisut. Terveydenhuollossa on tiltd osin vield paljon
kehittimismahdollisuuksia. Suuret rakenteelliset muu-
tokset on hyvi ajoittaa uusien tilojen suunnitteluvai-
heeseen tai uudistusten yhteyteen. Kehittimiskohteita
voivat olla esimerkiksi kulunvalvonta seki ulkopuo-
listen kulun ohjaus ja rajoittaminen tyotiloissa, henki-
lokunnan periytymismahdollisuuden varmistaminen
tilaratkaisuissa ja kalusteiden sijoittelussa seka lisiavun
hilyttimisen jirjestelyt. On oleellista selvittid, miten
apu saadaan hititilanteessa paikalle mahdollisimman
nopeasti ja tarvitaanko erillistd vartiointia. Turvallisuus-
jarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus sekd niiden kayton
hallinta on muistettava tarkistaa, ja laitteet tulee koe-
kayttda siannollisesti.

On kiinnitettivi huomiota myo6s yksintyoskente-
lyn ennakoivaan turvallisuuteen, muun muassa koti-
kiyntien osalta. Liikkuvaan tyohon soveltuvat mukana
kannettavat hilyttimet.Toisaalta uhka- ja vaaratilannera-
portointia sekd niiden tietojen ennakoivaa tyonjohdol-
lista kiyttod tulee tehostaa erityisesti avopalvelutyossi.

Tyopaikalla on kehitettivi kiytinnollisid toimin-
tatapoja, joita noudattaen vikivaltatilanteet saadaan
mahdollisimman hyvin ehkiistyi ja akuutit tilanteet
hallittua. Ensisijainen tavoite on ehkiisti tilanteet - hal-
lita vikivaltariskid. Tdrkeitd ovat myos riittivit henkilo-
resurssit ja hyvi tyoilmapiiri, joka auttaa kisittelemiin
vaikeitakin asioita. Oleellinen osa tyovikivaltariskien
hallintaa on vikivaltatilanteisiin joutuneille jirjestettivi
tuki ja jilkihoito. Lisiksi tarvitaan tyopaikkakohtainen
vikivalta- ja uhkatilanteiden toimiva raportointi-
jirjestelmi lomakkeineen ja niiden jatkokisittelyohjei-
neen. Niilld saadaan tarpeellista oman tyOpaikan tietoa
ehkiisytoimien suunnitteluun ja samalla niiden vilityk-
selli voidaan seurata turvallisuuden kehittymisti.

Tyopaikalla on syyti keskustella esimiehen ja koko
henkiloston kanssa muun muassa siitd, miten kaik-
ki todetut liheltd piti-, uhka- ja vaaratilanteet seki
varsinaiset vikivaltatapaukset raportoidaan. Samalla
korostetaan sitd, ettd kaikki raportit kisitelliin mahdol-
lisimman pian yhdessi esimiehen ja henkiloston kans-
sa, asiallisesti syitd ja tulevien tapausten ehkiisemiseen
tihtaiviid ennakointikeinoja hakien. Kaiken aikaa ko-
rostetaan asiallista suhtautumis- ja kisittelytapaa, jotta
kukaan ei jittdisi raportoimatta esimerkiksi tapausta,
josta tuntee omaa syyllisyytti.

Tyovikivaltavaarojen tunnistamiseen ja riskien arvioin-
tiin on kehitetty menetelmii.Yksi tillainen on alun perin
terveydenhuoltoalan tyopaikkojen kanssa yhteistyoni
kehitetty TVR-Arvi-menetelmi, joka on ladattavissa Tyotur-
vallisuuskeskuksen Internet -sivulta www.ttk fi.
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Ammattitaudit ja tyotapaturmat

Tapaturmavakuutuslain (608/1948) 4 §:n mukaan ta-
paturmalla tarkoitetaan dkillistd, ennalta arvaamatonta
ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, josta on
seurauksena vamma tai sairaus.Tapaturman tulee sattua
joko tyossi - eli tyotd tehdessa - tai tydstd johtuvissa
olosuhteissa (tyopaikalla tai tydopaikkaan kuuluvalla
alueella, matkalla asunnosta tyOpaikalle tai pdinvastoin,
tyontekijin ollessa tyonantajan asioilla). Myos tyon-
tekijille hinen yrittiessdin varjella tai pelastaa tyon-
antajansa omaisuutta tai tyotoimintansa yhteydessi
ihmishenkei sattunut tapaturma korvataan. Tapatur-
mana korvataan niin ikdin pahoinpitelysti tai muusta
toisen henkilon tahallisesta teosta aiheutunut vamma
tai sairaus.

TyoOtapaturmana korvataan myos vamma, joka on
syntynyt lyhyeni, enintiin yhden vuorokauden pitui-
sena aikana ja jota ei korvata ammattitautina. Tdllainen
vamma on esimerkiksi tyoliikkeen yhteydessi tapahtu-
nut lihaksen tai jinteen kipeytyminen.

Ammattitautilain (1343/1988) 1 §:n mukaan ammat-
titauti on sairaus, joka todennikoisesti on piddasiallisesti
aiheutunut fysikaalisesta, kemiallisesta tai biologisesta
tekijastad tyossi. Ammattitautiasetuksessa on luettelo
yleisimmisti ammattitaudeiksi katsottavista sairauksis-
ta ja niitd ajheuttavista tekijoistd eli altisteista. Luettelo
ei ole tyhjentiva eiki rajoittava, vaan sairaus voidaan
korvata ammattitautina, vaikka sitd ei ole mainittu ase-
tuksessa, jos sairauden syy-yhteys tyon sisiltimadin
fysikaaliseen, kemialliseen tai biologiseen altistavaan te-
kijaan on osoitettavissa riittavilld todennikoisyydelld.

Tyoterveyshuollon tuottamat tilastotiedot sattuneis-
ta tapaturmista ja ammattitautiepdilyisti tulee kisitelld
tyopaikan tyosuojelun yhteistoiminnassa, jotta voidaan
edistdd ennakoivaa tyoturvallisuustyOta ja arvioida
koko henkilostolle suunnattavan tyopaikkakoulutuksen
ja perehdyttimisen tarpeet.

TyoOnantajan velvollisuuksiin kuuluu tyosuojelun
valvontalain 46. §:n mukaan ilmoittaa vilittomasti tyo-
suojeluviranomaisille kuoleman tai vakavan vamman
aiheuttaneesta tapaturmasta. Jos lidkiri perustellusta
syystd epdilee ammattitautia, hinen tulee ilmoittaa tis-
ta viipymattd ja salassapitosadnnosten estamaittd alue-
hallintoviranomaisille. Tapaturmavakuutuslain 39. §:ssi
on saidetty tyOtapaturman ja ammattitaudin ilmoitta-
mismenettelysta.

Suurin ryhmi terveydenhuoltoalan ammattitautita-
pauksista ja ammattitautiepailyistd ovat tyon luonteen
takia ammatti-ihotaudit. Toinen merkittivd ammattitau-
ti- ja ammattitautiepdilyryhmai olivat hengitystiealler-
giat, joihin kuuluvat ammattiastma, allerginen nuha ja
ammattikurkunpiitulehdus seki allerginen alveoliitti.

Terveydenhuoltoalan tyohon yleisesti liittyvid tuki-
ja liikuntaelinsairauksia ovat selkisairaudet, nivelrikko
sekd niska- ja hartiaseudun kiputilat. Ndissd sairauksissa
tyOperdisyyttd on kuitenkin vaikea osoittaa, joten niitd

30  Tyoturvallisuuskeskus

ei nykyisen korvauskiytinnon mukaan yleensi korvata
ammattitauteina. Yliraajojen janteiden ja jinnetuppien
tulehdukset, jinteiden kiinnityskohtien tulehdukset ja

rannekanavaoireyhtymai ovat yliraajoja fyysisesti kuor-
mittavassa tyOssd yleisid sairauksia, joiden tyOperdisyys
on selvempii kuin edelld mainituissa sairauksissa.

Yleisimmiit tapaturmatyypit liittyvit liikkumiseen
tyOssd, kuten liukastuminen ja kompastuminen, tor-
miiminen tai satuttaminen esineisiin, putoaminen seki
akillinen ylikuormittuminen.Tapaturman aiheuttavat
tavallisimmin kappaleet ja esineet, pintaa vasten is-
keytyminen seki kisin siirrettivit taakat. Tapaturmien
seurauksena useimmiten syntyvid vammoja ovat nyr-
jahdykset ja venihdykset, naarmut, haavat seki ruh-
jevammat.Yleisimmin tapaturmat kohdistuvat yli- ja
alaraajoihin (noin 65 % tapaturmista).

Terveydenhuollon tapaturmien syind ovat myos
asiakkaiden ja potilaiden aiheuttamat vikivaltatilan-
teet. Lisdksi keskeisid vaaratekijoitd ovat potilassiirrot
ja -nostot, joissa tapahtuu tyotapaturmia erityisesti, jos
tyOpaikalla tyoskentelytilat ovat ahtaat, kiytettivissia
ei ole riittivisti nostoapuvilineiti tai henkilostod ei
ole koulutettu ergonomisesti oikeisiin tyotapoihin.Ter-
veydenhuollon ty6ti tehddin myos potilaiden kotona,
jolloin liikkuminen potilaan luota toisen luo voi lisitd
tapaturmariskia.

Tyopaikoilla tulee kidyda lipi omat tapaturmatilastot
ja tehdi analyysid, missa tilanteissa ja milloin tapatur-
mat sattuvat, jotta voidaan ottaa opiksi ja jatkossa en-
nalta ehkdisti vastaavat tilanteet.

Mita tehd3, kun tyossa sattuu tapaturma
tai on epaily ammattitaudista

Tyontekija

@ Hakeudu vamman tai sairauden toteamiseksi 144-
kiriin viipymattd, mielelliin vuorokauden sisilla
tapaturman sattumisesta. Jos epiilet ammattitautia,
hakeudu tyoterveysldikirin vastaanotolle.

@ Iimoita tapaturmasta esimiehellesi, jonka velvolli-
suutena on ilmoittaa asiasta viipymitti vakuutusyh-
tioon.

© Pyydi tyonantajaltasi vakuutustodistus, jolla saat hoi-
don ja ladkkeet maksutta.

O Anna pyydetyt lisiselvitykset, esimerkiksi luettelo
tapaturman yhteydessi syntyneistd matka- ja sairaan-
hoitokuluista seki kuvaus tapahtumien kulusta asiaa
hoitaville tahoille, kuten vakuutusyhtiolle, hoitaville
ladkireille ja kuntoutuslaitoksille.

@ Toimita asiaa koskevat uudet ladkirintodistukset ja
-lausunnot vakuutuslaitokselle, ellei niitd toimiteta
sinne suoraan hoitopaikasta.



@ Toteuta annetut tutkimus-, hoito- ja kuntoutusohjeet.

@ Suorita suunnitellut kuntoutustoimenpiteet, kuten
tyokokeilut.

® Jos tapaturmavamman tilassa tapahtuu my6hemmin
muutoksia, voit kiynnistii korvausasian uudelleen
toimittamalla vakuutusyhtiolle uuden lddkirinlau-
sunnon.

© Jos olet tyytymiton vakuutusyhtion korvausta kos-
kevaan piitokseen, sinulla on oikeus valittaa paitok-
sesti tapaturma-asiain muutoksenhakulautakuntaan
madiriajan (30 vrk) kuluessa. Lautakunnan paiatok-
sestd on valitusoikeus miiridajassa (30 vrk) vakuu-
tusoikeuteen.

Esimies, tyOnantajan sijainen

@ Huolehtii, ettd henkilokunta on tietoinen tyopaikan
turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvistd asioista
seki tyotapaturmiin ja ammattitauteihin liittyvista
tyopaikan menettelytavoista.

@ Huolehtii ensiapuvalmiudesta ja ensiavun jarjestimi-
sesta.

© Tekee tapaturmasta viipymattd ilmoituksen vakuu-
tusyhtiolle. Ilmoitus tehdiin myds ammattitautiepii-
lystd sekd tyohon liittyvistd liikkennevahingosta.

O Tekee vakavasta tapaturmasta tutkintaa varten ilmoi-
tuksen poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle.

@ Antaa vakuutustodistuksen tapaturmassa loukkaan-
tuneelle.

( Maksaa tyontekijille sairausloman ajan palkkaa tyo-
sopimuslain ja virka- ja tydehtosopimusten mukaan.

@ Antaa uhria koskevat palkkatiedot vakuutusyhtiolle
korvausten maksamista varten.

© Tukee kriisitilanteessa vammautunutta ja muita tyon-
tekijoiti.

© Huolehtii selvitysmenettelystd vastaavan tapaturman
tai vaaratilanteiden estimiseksi eli kdaytinnossa tapa-
turman tutkinnasta jatkotoimenpiteineen.
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