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Lausuntopyynnon taustatiedot

Uuden idkkaita inmisia koskevan laatusuosituksen laatiminen on osa idkkaiden palvelujen
uudistamisen kokonaisuutta. Suositusten taustaksi koottiin seké asiantuntijoiden
nakemysten etta tutkimustiedon perusteella tausta- ja tilastotietoa seka aihealueittain hyvia
kaytantoja, joilla voidaan tukea suositusten toimeenpanoa. Ehdotettu laatusuositus vuosille
2020-2023 painottaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, teknologian kayttéonottoa,
vapaaehtoistoiminnan edistamista, asumisen ja likkumisymparistéjen merkitysta seka
idkkaiden henkildiden palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvia tekijoita.
Laatusuosituksen toimeenpanon seurannan indikaattoreita koottiin liitteeseen.

Sosiaali- ja terveysministerio pyytaa jakelussa mainittuja tahoja esittdmaan 26.6.2020
mennessa ndkemyksensa luonnoksesta laatusuositukseksi idkkaiden hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.

Laatusuosituksen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen
ikdantyminen koko ikdantyneelle vaestolle seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita
tarvitseville iakkaille henkil6ille. Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti iakkaiden palvelujen
kehittdmisen ja arvioinnin tueksi kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-
alueiden paattajille ja johdolle. Liséksi sita voivat hyddyntaa muun muassa sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajat, alan ammattilaiset ja kolmannen sektorin toimijat.

Pyydamme kommentoijia ottamaan kantaa seuraaviin laatusuositusehdotusta koskeviin
kysymyksiin:

1. Onko suosituksen pohjaksi esitetty riittavasti tilasto- ja tutkimustietoa
ikddntymisesta ja palveluista?

Asumispalveluissa esiintyneet puutteet eivat nay perusteluissa. Tassa tulisi hyddyntaa
valvovien viranomaisten dataa.

Perustiedot vaestdrakenteesta ja palveluiden kaytdsta ovat tuotu hyvin esiin. TAman
lisdksi kaivataan tietoa palveluiden toteutumisesta, kuten hoito- ja palvelusuunnitelmien
toteutuminen. Muun muassa kotihoidossa on laajasti kaytdssa toiminnanohjausjarjestelméa
ja optimointi, josta ko. dataa saisi tuotettua. TAmén datan perusteella voisi suosituksia
perustella paremmin. Seurantaindikaattoreissa ndma oli huomioitu.



2. Onko suositukseen valittu oikeat aihealueet vaestdn ikaantymisen ja siihen
varautumisen seka palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen nakékulmista?

Jarjestamisen ja tuottamisen nakokulmasta tulee henkiloston tydnjakoa ja mitoittamista
avata myos suosituksessa. Vaikka ymparivuorokautisten vanhuspalveluiden
henkiléstomitoitus ollaan nyt nostamassa Vanhuspalvelulakiin, on laatusuosituksessa
kuitenkin tarpeen avata henkildstomitoituksen laskentaa seka tyonjakoa. Nama loytyvat
nyt Vanhuspalvelulain perusteluista, mutta ovat sielta vaikeasti haettavissa.

3. Ovatko suositukset ymmarrettavia ja tukevatko ne toiminnan uudistamista?

Suosituksiin on nostettu joitakin hyvia kaytadnnonlaheisia aiheita esim. |&hijohtamisen
kehittaminen. Ongelmana kuitenkin on, etta toiminnan uudistaminen jaa epéavarmalle
pohjalle, koska suosituksissa ei ole velvoittavuutta.

4. Tukevatko esille nostetut hyvéat kdytannot suositusten toimeenpanoa?

Hienoa, ettd hyvat kaytannot ovat esilla. Ongelmana on ollut, etté niiden levidminen on
ollut olematonta. Hyva, ettad hyvan kaytannon perassa on linkki, joka helpottaa aiheeseen
tutustumista. Hyvien kaytantdjen valikoituminen ja arvioiminen ei kay ilmi.

5. Onko laatusuositusten toimeenpanon seuranta mittareineen ja indikaattoreineen
riittdva tuomaan esille vaikutuksia?

Oikeat tulokset saadakseen, taytyy maaritella kuka tiedot antaa tiedon keraajalle ja
painottaa sen oikeellisuutta. Vrt. Vanhuspalvelujen tila, henkiléstérakenteen ilmoittaa esim.
yksityisen palveluntuottajan johdosta business controller.

On huomioitavaa, etta kotihoidon henkildston valiton asiakaskohtainen aika ei ole
vertailukelpoinen kuntien / tiimien / eri reittien valilla. Maaseudun ja kaupungin alueilla
seka eri reiteilla valimatkat vievat eri ajan.

6. Onko suosituksessa jotakin turhaa tai puuttuuko jotakin olennaista?

Vaikka ymparivuorokautisten vanhuspalveluiden henkildstomitoitus ollaan nyt nostamassa
Vanhuspalvelulakiin, on laatusuosituksessa kuitenkin tarpeen avata henkiléstomitoituksen
laskentaa. Nama loytyvat nyt Vanhuspalvelulain perusteluista, mutta ovat sieltd vaikeasti

haettavissa.

Suosituksissa pitaa jaotella eri palvelumuodot (esim. ymparivuorokautinen hoito seka
kotihoito) ja antaa niit koskevat tasmalliset suositukset.



7. Onko jotakin muuta, mihin haluaisit kiinnittad huomiota laatusuosituksessa?

Kohta 9.2 Osaamisen kehittaminen; Seka ymparivuorokautisessa etta kotihoidossa
hoidetaan muistisairaita, monisairaita seké saatto-, palliatiivisen- ja laédkehoidon tarvitsevia
iakkaita. Suosituksessa on huomioitu em. perusteella ammattiryhmien lisakoulutuksen
tarve. Tama on myos perustelu sille, etta seka ymparivuorokautisessa- etta kotihoidossa
tulee tydskennella koulutettuja ammattihenkilitd. Tama fakta on ristiriidassa sen kanssa,
etté naihin tehtaviin koulutettaisiin hoiva-avustajia.

Kohta 10.3 Omavalvontasuunnitelman tulisi olla ndhtavisséa palveluntuottajan nettisivuilla.

Suositukset on tarkoitettu myos valvonnan tueksi, mutta velvoittavuus on epaselva.
Suositukset ovat niin yleisella tasolla, ettéa valvonnassa niitéd on varmasti vaikea kayttaa.

Laatusuosituksen todellinen vaikuttavuus ja& hamaraksi.

8. Mita toivoisit jatkossa laatusuosituksilta?

Ennen seuraavan laatusuosituksen tekoa, tulisi tehd& arvio siitéa, mika merkitys talla
laatusuosituksella todellisuudessa on. Suosituksessa on paljon tekstia, joka toistuvat
monessa eri STM:n ja THL:n tuotoksessa. Onko laatusuosituksella vaikuttavuutta vai onko
jokin muu ohjaus vaikuttavampaa?

SUOMEN LAHI- JA PERUSHOITAJALIITTO SUPER RY

SuPerissa on noin 90 000 jasentd, jotka tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollossa
seka kasvatusalalla julkisella ja yksityisella sektorilla.

Lisatietoja lausunnosta antaa asiantuntija Sari llonummi 09 2727 9172,
sari.ilonummi@superliitto.fi



